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 المحتويات 
 
 

 ١  مقدمة 
 

  ٢ ات  الأولويات القومية للتوجه نحو مجتمع المعلوم -أولاً
 ٤ بجمهورية مصر العربيةالخطة القومية للاتصالات والمعلومات  -ثانياً
 ٨ تحليل وتقييم الوضع الحالي : تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر -ثالثاً
 ١٩ التعليم والتدريب : تنمية القوي البشرية -رابعاً
 ٢٣ المعوقات التى تواجه التحول للمجتمع المعلوماتي  -خامساً
 ٢٥ السياسات والتشريعات للمجتمع الرقمي  -سادساً
 ٢٩ دور الحكومة والمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية  -سابعاً
 ٣٠ دعم وتشجيع مساهمة الشرآات الصغيرة والمتوسطة  -ثامناً

 في قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
 ٣١ مصر ب القطاعات المختلفة فيت والمعلومات التطبيقات المستقبلية لتكنولوجيا الاتصالا -تاسعاً
 ٣٥ التوصيات لبناء مجتمع المعلومات  -عاشراً

 
 ٣٨  المراجع

 
 اتالملحق
 

 ٣٩ قائمة بالشرآات والمنظمات غير الحكومية الرئيسية العاملة -١
 في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  

 
 

 



 مقدمة
 

 الوضع الحالي لمجتمع المعلومات في مصر مع تحديد الاعتبارات تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم
 : والأولويات الرئيسية والمبادرات اللازمة للتحول للمجتمع المعلوماتي حيث تحتوي الدراسة على ما يلي

 
   ؛تحديد الأولويات القومية للتوجه نحو مجتمع المعلومات -
 ؛عرض للخطة القومية للاتصالات والمعلومات في مصر -
  ؛تحليل وتقييم للوضع الحالي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر -
 ؛موقف تنمية الكوادر البشرية في مجال الاتصالات والمعلومات -
 ؛ تواجه التحول للمجتمع المعلوماتيالتيتحديد المعوقات  -
   ؛السياسات والتشريعات اللازمة للمجتمع الرقمي -
  ؛ والمنظمات غير الحكومية دور الحكومة والمجتمع المدنيإبراز -
 دعم وتشجيع مساهمة الشرآات الصغيرة والمتوسطة في قطاع تكنولوجيا الاتصالات -

  ؛والمعلومات
 .  التطبيقات المستقبلية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في القطاعات المختلفة -

 
عاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا قائمѧѧة بالشѧѧرآات والمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة الرئيسѧѧية الآمѧѧا تتضѧѧمن الدراسѧѧة 

 .  وآذلك توصيات لبناء مجتمع المعلومات المصريالاتصالات والمعلومات في مصر 
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 الأولويات القومية للتوجه نحو مجتمع المعلومات   -أولاًُ 
 

أعلنت مصر عن المشروع القѧومي للنهضѧة التكنولوجيѧة وتѧم التأآيѧد علѧى أن المشѧروع القѧومي القѧادم هѧو              
دة تكنولوجية على أرض مصر، والتأآيد على أهمية الدراسات اللازمة لصياغة وتنفيذ هذا المشروع وفى               إقامة قاع 

 : )١(اهذا الإطار صدرت عدة توجيهات منه
 

أهمية تكامل حلقات المنظومة التكنولوجية على أرض مصر مهما تعددت القطاعات والجهات  )أ( 
 ؛القائمة عليها

  ؛س لبناء مؤسسات تكنولوجية آبيرة في عصر التكتلات العلمية التكنولوجيةالتخطيط العلمي المدرو )ب( 
 ؛أن يوضع في الاعتبار أن الهدف هو تحسين جودة المنتجات المصرية )ج( 
 بسمعته على المستوي العالمي وبما يحقق الارتقاءالعمل على رفع إنتاجية العمال والفنيين بما يحقق  )د( 

  ؛خفض تكلفة الإنتاج
موقع أن يستهدف تطور التنمية الصناعية والتكنولوجية زيادة التصدير وأن تحصل مصر على  )ـه( 

 ؛مناسب على الخريطة العالمية وتحقق تحسن في ميزان المدفوعات
 .  أن يكون الهدف هو تحقيق زيادة الإنتاج الصناعي ويواآبه زيادة مستمرة في فرص العمل )و( 

 
 الخطوة العملية الأولي ١٩٩٩للاتصالات والمعلومات في مصر في أآتوبر ويمثل إنشاء وزارة جديدة   

نحو تنفيذ المشروع القومي للنهضة التكنولوجية للوصول إلى المجتمع المعلوماتي المصري وقد تواآب ذلك مع 
الاتصالات  من الدراسات التى تمت بواسطة بيوت الخبرة العالمية وجمعيات رجال الأعمال المعنية بقطاع الانتهاء

 في تنفيذ خطة قومية للاتصالات والمعلومات وقد تبنت الوزارة هذا الإسراعوالمعلومات والتى أوصت بضرورة 
 والتى تهدف إلى ١٩٩٩الاتجاه حيث قامت بوضع مشروع الخطة القومية للاتصالات والمعلومات في ديسمبر 

من خلال إعداد وتنفيذ العديد من المشروعات ترجمة المشروع القومي للنهضة التكنولوجية إلى واقع ملموس 
 .  الطموحة

 
  :)٢(ي تحقيق ما يلإلىوتهدف الخطة القومية للاتصالات والمعلومات في مصر  

 
تشجيع وتنمية صناعة الاتصالات والمعلومات لبناء صناعة متقدمة تعتمد على فكر وعقول  )أ( 

 ؛لمصريةالشباب المصري وتحتل مكانة متقدمة بين الصادرات ا
بناء مجتمع المعلومات الذي يستطيع ملاحقة واستيعاب التدفق الهائل في المعلومات والمعارف  )ب( 

 ؛المتطورة وتحسين الاستفادة منها
توفير وتطوير نظم الاتصالات والمعلومات لخدمة القضايا القومية المرتبطة بإصلاح ونمو  )ج( 

 ؛اطن والأسرةالاقتصاد المصرية ورفع مستوي المعيشة للمو
 .  توفير الكوادر اللازمة لقطاعات الاتصالات المعلومات )د( 
 ٣من أجل التوجه نحو مجتمع المعلومات تم تحديد الأولويات القومية التاليةو 

                                                 
يناير -المكتبة الأكاديمية " ٢٠٢٠الواقع والمستقبل حتى عام : الاتصالات والمعلوماتية في مصر"عبد المنعم بلال وآخرون .  د) 1(

٢٠٠٣  . 

 .  ١٩٩٩ديسمبر "  للاتصالات والمعلوماتالخطة القومية"وزارة الاتصالات والمعلومات ) 2(
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تنمية الطلب المحلي على استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في قطاعات الدولة  )أ(

  ؛المختلفة
  ؛لقوي البشرية في مجالات الاتصالات والمعلومات واستخداماتها المختلفةتنمية وتطوير ا )ب(
  ؛تحديث البنية الأساسية للاتصالات بمصر )ج(
 مجال الاتصالات والمعلومات والتوجه للأسواق العالمية فيزيادة الصادرات المصرية  )د( 

 ؛ هذا المجالفيوإقامة التحالفات مع الصناعات العالمية 
 .   المناخ التشريعي الملائم للتوجه نحو مجتمع المعلوماتتهيئة )هـ(

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بجمهورية مصر العربية ت الخطة القومية للاتصالات والمعلوما  -ثانياً

 

                                                                                                                                                                    
.  ١٩٩٩، ديسمبر "الخطة القومية للاتصالات والمعلومات"وزارة الاتصالات والمعلومات )  3)   
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 محاور الخطة القومية للاتصالات المعلومات  -ألف 
 

 : )٤(لية مصر المحاور التافيتضمنت الخطة القومية للاتصالات المعلومات  
 

 تنمية الطلب الوطني على المعلومات واستخداماتها : المحور الأول 
 التوجه إلى الأسواق العالمية سعياً وراء الحصول على نصيب من الطلب العالمي : المحور الثاني 
 تنمية الموارد البشرية : المحور الثالث 
 إقامة التحالفات مع الصناعات العالمية : المحور الرابع 
 تحديث البنية الأساسية للاتصالات : لمحور الخامسا 
 تهيئة المناخ التشريعي لانطلاق الصناعة : المحور السادس 

 
 تنمية الطلب الوطني على المعلومات واستخداماتها : المحور الأول 
ثل يمثل السوق المحلي نقطة الجذب الأولي لبناء صناعة متقدمة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ويم 

الطلب الحكومي جزءاً آبيراً من السوق المحلي حيث أن بناء مجتمع المعلومات المصري يتطلب طرح العديد من 
ية بالوزارات والهيئات والمحافظات لتنفيذ نظم المعلومات وقواعد عالمشروعات القومية والمشروعات القطا

ستشارات والدعم الفني وما يتصل بها من البيانات وشبكات للاتصالات وما يتبعها من خدمات آالتدريب والا
 .  صناعات لإنتاج أجهزة الحاسبات والاتصالات والبرمجيات

 
ويتم .  التوجه إلى الأسواق العالمية سعياً وراء الحصول على نصيب من الطلب العالمي :المحور الثاني 

 : ذلك من خلال
 

  ؛إنشاء هيئة تنمية صادرات البرمجيات )أ( 
  ؛حضانات التكنولوجيةإنشاء ال )ب( 
  ؛التجارة الإلكترونية )ج( 
 .  إنشاء تجمعات صناعة المعلومات )د( 

 
 : ويشمل ذلك ما يلي.   تنمية الموارد البشرية: المحور الثالث 
  

  توفير الكوادر المتخصصة اللازمة لنمو صناعة الاتصالات والمعلومات  ) أ(
 ألف ٤٠ آلاف دولار سنوياً إلى ١٠ادة إنتاجية الفرد من  فرد سنوياً مع زي٥٠٠٠تهدف الخطة إلى تأهيل  

 ؛٢٠٠٢ مليون دولار عام ٥٠٠دولار مما يحقق زيادة في حجم الصناعة لتصل إلى 
 تأهيل الشباب والأطفال لدخول عصر المعلومات ) ب(
ب يتطلب الحال التعاون مع وزارة الشباب والصندوق الاجتمѧاعي بالتوسѧع فѧي إنشѧاء مراآѧز تѧدريب الشѧبا            

 بمعѧدل   ٢١ مرآز جديد سنوياً مع الاستمرار في إنشاء نوادي طفѧل القѧرن              ٢٠٠على تكنولوجيا المعلومات وبمعدل     
  مرآز سنوياً وبالتعاون مع وزارة التربية والتعليم والجمعيات الأهلية؛١٠٠

 
 .  زيادة الوعي المجتمعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ج(
 .  لتحالفات مع الصناعات العالميةإقامة ا: المحور الرابع 

                                                 
.  ١٩٩٩، ديسمبر "الخطة القومية للاتصالات والمعلومات"وزارة الاتصالات والمعلومات )  4 ) 
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وتؤدي .   ومراآز الهندسة والتصميم ومراآز التدريبالإنتاجمن خلال خلق آيانات ثابتة مثل مراآز   
هذه المراآز إلى خلق فرص عمل للخريجين آما تساهم في نقل التكنولوجيا والمعرفة ورفع مستوي الجودة 

 .  للصناعة المحلية
 

 .  ديث البنية الأساسية للاتصالاتتح:  المحور الخامس 
تهدف الخطة إلى إقامة أحدث شبكة للاتصالات لنقل المعلومات داخل وخارج مصر وربطها بدول العالم  

ويواآب ذلك تحرير صناعة الاتصالات من خلال تطوير وتحديث الشرآة المصرية للاتصالات وتفعيل دور 
منع الاحتكار ومراقبة جودة الخدمات وتطوير تعريفة جهاز تنظيم مرفق الاتصالات في دعم الصناعة و

 .  الاتصالات المحلية والدولية
 

 .  تهيئة المناخ التشريعي لانطلاق الصناعة:  المحور السادس 
 توفر الحماية والتيترتبط صناعة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بعدد من التشريعات المنظمة لها  

 تكفل تنفيذه التي والإجراءاتن أهم هذه التشريعات قانون حماية الملكية الفكرية للمبدع والمنتج والمسوق، وم
ولكي تكتمل الصورة التشريعية أمام المستثمرين ورجال الأعمال .  بكفاءة لتوفير الحماية لصانعي البرمجيات

ع ما يتم من والصناعة، يجب إعداد مشروع قانون متكامل للمعلومات ومشروع قانون للاتصالات ليتواآب م
 .  تطوير وتحرير للأنشطة والخدمات

 
 مشروعات الخطة القومية  -باء

 
 :)٥(تضمنت الخطة المشروعات التالية

 
 مشروعات تنمية صناعة الاتصالات والمعلومات -١

 
 :تضمنت مشروعات تنمية صناعة الاتصالات والمعلومات المشروعات التالية 

 
  ؛تنمية صادرات البرمجيات المصرية )أ(
 ؛إنشاء مناطق وحضانات لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات )ب(
  ؛تشجيع الشراآة مع الشرآات العالمية )ج(
 ؛تهيئة المناخ التشريعي لنمو صناعة الاتصالات والمعلومات )د(
  ؛تهيئة مناخ الاستثمار )هـ(
 .  تطوير البحوث التطبيقية للاتصالات والمعلومات )و(

 
  البشريةمشروعات خطة التنمية -٢

 
 :ضمنت مشروعات خطة التنمية البشرية المشروعات التاليةت 

 
 ؛التدريب المتخصص للخريجين )أ(
  ؛إنشاء مراآز تدريب للشباب على تكنولوجيا المعلومات )ب(
  ٢١؛إنشاء نوادي طفل القرن  )ج(

                                                 
.  ١٩٩٩، ديسمبر "تصالات والمعلوماتالخطة القومية للا"وزارة الاتصالات والمعلومات )  5)  
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  ؛إنشاء المراآز المجتمعية لخدمات المعلومات والاتصالات )د( 
 ة؛ بالخارج على التكنولوجيا المتقدمتدريب الشباب )هـ(
  ية؛تدريب العاملين بالحكومة على تكنولوجيا المعلومات )و(
 .  تطوير محتوى التعليم الجامعي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ) ز(
 
وسوف تنتج مشروعات التنمية البشرية بطبيعة الحال فرص عمل للعمال عالية المهارة ومتوسطة المهارة  

 :   آما يلي ١ويتضح ذلك من التوقعات المبينة في الجدول .   المعلومات والاتصالاتفي مجال 
 

 عدد فرص العمل المتوقعة  -١جدول ال
 

 عمالة متوسطة المهارة
 ) إخصائي معلومات-مدخلي بيانات (

 عمالة عالية المهارة
السنة ) مدربين– مصممين –مبرجين (

١٩٩٩ ٥٠٠٠ ٢٠٠٠٠
٢٠٠٠ ١٠٠٠٠ ٤٠٠٠٠
٢٠٠١ ١٥٠٠٠ ٨٠٠٠٠
٢٠٠٢ ٢٠٠٠٠ ١٢٠٠٠٠
٢٠٠٣ ٢٥٠٠٠ ١٨٠٠٠٠
٢٠٠٤ ٣٠٠٠٠ ٢٤٠٠٠٠
٢٠٠٥ ٣٦٠٠٠ ٣٦٠٠٠٠
٢٠٠٦ ٤٢٠٠٠ ٣٦٠٠٠٠
٢٠٠٧ ٥٠٠٠٠ ٤٣٠٠٠٠
٢٠٠٨ ٦٠٠٠٠ ٥٠٠٠٠
٢٠٠٩ ٧٠٠٠٠ ٥٨٠٠٠٠

 المصدر: وزارة الاتصالات والمعلومات "الخطة القومية للاتصالات والمعلومات"، ديسمبر ١٩٩٩.  
 

 مشروعات البنية الأساسية للاتصالات -٣
 

 :تضمنت مشروعات البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات المشروعات التالية 
 

 ؛المتكامل لتطوير شبكة الاتصالاتالمشروع  )أ(
 ؛تطوير أداء جهاز تنظيم مرفق الاتصالات )ب(
 .  الإطار المتكامل لخدمات وتعريفة الاتصالات )ج(

 
 البنية المعلوماتية وزيادة الطلب المحليات مشروع  -٤

 
 تشرف التيتضمنت المشروعات القومية .   مشروعات قومية تشرف الوزارة على تنفيذها )أ( 

 :عليها الوزارة المشروعات التالية
 

 الرقم القومي  )١(
 مشروعات السجل العيني  )٢(
 شبكة معلومات الخدمات  )٣(
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 التجارة الإلكترونية  )٤( 
 شاء وحدة الدعم الفني ومتابعة المشروعات القومية إن )٥(
 تطوير الهيئة القومية للبريد  )٦(
 المشروع القومي لتوثيق التراث الحضاري والطبيعي )٧(

 
تضمنت المشروعات القطاعية .  مشروعات قطاعية تتابع الوزارة تنفيذها مع الوزارات المختلفة) ب(  

 :زارات المختلفة ما يلي تتابع الوزارة تنفيذها مع الوالتي
 

  التربية والتعليم )١(
 الداخلية  )٢(
 الصحة )٣(
 العدل )٤(
 السياحة  )٥(
 الإدارة المحلية  )٦(
 المالية )٧(
 التعليم العالي والبحث العلمي  )٨(

 
 الاستثمارات المطلوبة  -جيم

 
وازنة الاستثمارية للخطة  ملخص الم٢حددت الخطة القومية الاستثمارات المطلوبة حيث يوضح الجدول  

 حجم الطلب المتوقع سنوياً على الاتصالات والمعلومات ٣القومية للاتصالات والمعلومات آما يوضح الجدول 
 .  )١٩٩٩ديسمبر /آانون الأول" الخطة القومية للاتصالات والمعلومات"وزارة الاتصالات والمعلومات (

 
 ) بالألف جنيه(ة القومية للاتصالات والمعلومات ملخص الموازنة الاستثمارية للخط  -٢جدول ال

 
١٩٩٩ ٢٠٠٠/٢٠٠١ ٢٠٠١/٢٠٠٢/

٢٠٠٠ 
 المشروعات 

مشروعات تنمية صناعة الصادرات والمعلومات  ١٥٠٠ ٤٠٩٥٠ ٤٠٥٠٠
مشروعات التنمية البشرية  ١٥٧٠٠ ١٩٥٢٥٠ ١٩٥٢٥٠
مشروعات تنمية البنية الأساسية للاتصالات  ٣٠٠٠ ١٨٠٠٠ ٢٨٠٠٠
مشروعات تنمية البنية المعلوماتية وزيادة الطلب المحلي  ٣٧٥٠ ٢٦٠٠٠٠ ٢٧٤٠٠٠
 الإجمالي ٢٣٩٥٠ ٥١٤٢٠٠ ٥٣٧٧٥٠

 
 )بالمليون دولار(حجم الطلب المتوقع سنوياً على الاتصالات والمعلومات   -٣الجدول 

 
السنة  ١٩٩٩ ٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥ ٢٠٠٦ ٢٠٠٧ ٢٠٠٨ ٢٠٠٩

معلومات   ٥٠ ١٠٠ ٢٠٠ ٤٠٠ ٨٠٠ ١٢٠٠ ١٨٠٠ ٢٤٠٠ ٣٢٠٠ ٤٠٠٠ ٥٠٠٠
اتصالات  ٥٠٠ ٦٠٠ ٧٥٠ ١٠٠٠ ١٣٠٠ ١٦٠٠ ٢٠٠٠ ٢٤٠٠ ٣٢٠٠ ٤٠٠٠ ٥٠٠٠
إجمالي  ٥٥٠ ٧٠٠ ٩٥٠ ١٤٠٠ ٢١٠٠ ٢٨٠٠ ٣٨٠٠ ٤٨٠٠ ٦٤٠٠ ٨٠٠٠ ١٠٠٠٠
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 تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر  -ثالثاً 
 تحليل وتقييم الوضع الحالي

 
 كنولوجيا الاتصالاتت  -ألف

 
 )٦(ةالخدمة المحلية والدولي   -١

 
 بѧأول سѧنترال آلѧي روتѧاري آهروميكѧانيكي           ١٩٢٩بدأت الخدمات الآلية في جمهورية مصѧر العربيѧة عѧام             

والسѧنترالات   الأوتو الحالي برمسيس تلي ذلك ترآيب السنترالات الكهروميكانيكية نظѧام القضѧبان المتقاطعѧة                بنىبم
ثم تطورت السنترالات الإلكترونية وظهرت السنترالات الرقمية فѧي العѧالم ونظѧراً لوضѧوح مميزاتهѧا              .  الإلكترونية

بالنسبة لجميع الطرازات الأخرى سواء مѧن الناحيѧة الفنيѧة أو الاقتصѧادية، آѧان لابѧد للشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات                
ترآيب السنترالات الرقمية وآان أولها فѧي       وهي الشرآة المعنية بقطاع الاتصالات بمصر من مواآبة هذا التطور و          

آمѧѧا تѧѧم التعاقѧѧد علѧѧى إنشѧѧاء مصѧѧنع جديѧѧد  .   خѧѧط بسѧѧنترال طلعѧѧت حѧѧرب بوسѧѧط القѧѧاهرة ٤٠٠٠٠ بسѧѧعة ١٩٨٧عѧѧام 
 أآتوبر باشتراك الشرآة المصرية للاتصالات والشرآة المصѧرية         ٦للسنترالات الإلكترونية الرقمية الحديثة بمدينة      

 إلى  ٢٠٠ية والشرآة المصرية سيمنز الألمانية لإنتاج السنترالات الآلية بسعة تتراوح بين            لصناعة المعدات التليفون  
 .   مليون جنيهاً مصريا٣٦ً ألف خط سنوياً وبرأسمال قدره ٣٠٠

  
بدأت الخدمة الدولية بوجود سنترال يدوي دولي وبعض الدوائر اللاسلكية ثѧم تطѧورت هѧذه الخدمѧة لتصѧبح           

 وتم تنفيѧذ    ١٩٨٧رآيب سنترال إلكتروني تماثلي ثم سنترال إلكتروني رقمي بالقاهرة في عام             بت ١٩٨١آلية في عام    
ويѧتم الѧربط التراسѧلي مѧع        .   ١٩٩٠سنترال إلكتروني رقمي بالإسكندرية لمواآبة الحرآة المتزايѧدة فѧي أوائѧل عѧام               

فرنسѧا مѧاراً    /آل من جنوب شرق آسيا    جميع أنحاء العالم عن طريق الكوابل المحورية البحرية الأربعة المتجهة إلى            
بجمهوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة وآابѧѧل إلѧѧى اليونѧѧان، وآابѧѧل إلѧѧى إيطاليѧѧا وآخѧѧر للبنѧѧان بالإضѧѧافة إلѧѧى محطѧѧات الأقمѧѧار         

 ARABSAT إلѧѧى القمѧѧر الصѧѧناعي بѧѧالمحيط الأطلنطѧѧي والقمѧѧر الصѧѧناعي بѧѧالمحيط الهنѧѧدي     INTELSATالصѧѧناعية 
عѧن طريѧق وصѧلة ميكروويѧف وسѧط سѧيناء إلѧى العقبѧة بالمملكѧة الأردنيѧة           بالإضافة إلى الاتصال بالمشرق العربѧي   

آمѧا تѧم تنفيѧذ آابѧل الأليѧاف الضѧوئية ليѧربط بѧين جنѧوب شѧرق                     .   قنѧاة  ٩٦٠ قناة أمكن زيادتها إلى      ٣٠٠بسعة أولية   
 .  فرنساآسيا والهند، باآستان، دول الخليج، المملكة العربية السعودية، جمهورية مصر العربية، وإيطاليا ثم 

 
 خط يغطي   ٣٠٠آذلك تم تطوير خدمة مشترآين لاسلكي السيارات بترآيب سنترال إلكتروني رقمي بسعة              

وتѧم تغطيѧة المسѧافة مѧن الأقصѧر      .  القاهرة والإسكندرية والوجه البحري بأآمله حتى العلمѧين وبѧور فѧؤاد والسѧويس       
 .  وأسوان للخدمة السياحية

 
ة بتطوير مرفق الاتصالات ووضع سياسات اتصالات تواآب التطور وقد اهتمت جمهورية مصر العربي 
 قرار السيد رئيس الجمهورية بإنشاء جهاز ١٩٩٨أبريل /نيسانوفى سبيل تنفيذ ذلك صدر في شهر  .  العالمي

ويتتبع السيد وزير النقل والمواصلات .   تنظيم مرفق الاتصالات السلكية واللاسلكية بجمهورية مصر العربية
وله مجلس  ).  الهيئة القومية للاتصالات سابقاً(يم قطاع الاتصالات من خلال الشرآة المصرية للاتصالات لتنظ

 .  إدارة برئاسة وزير النقل والمواصلات لتسيير أموره
 

                                                 
، دراسة مقدمة إلى لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية "خدمات الاتصالات في جمهورية مصر العربية"عبد المنعم بلال .  د) ٦(

 .  ٢٠٠٠أغسطس /والاجتماعية لغربي آسيا، آب
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ويقѧѧوم الجهѧѧاز بتطبيѧѧق السياسѧѧة المقѧѧررة لتطѧѧوير ونشѧѧر خѧѧدمات الاتصѧѧالات بمختلفѧѧة أنواعهѧѧا بمѧѧا يواآѧѧب  
 العѧѧѧالمي وتلبيѧѧѧة احتياجѧѧѧات المѧѧѧواطنين ومختلѧѧѧف قطاعѧѧѧات الدولѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية  التطѧѧѧور التكنولѧѧѧوجي

 والخѧѧدمات بأنسѧѧب الأسѧѧعار وتشѧѧجيع الاسѧѧتثمار علѧѧى أسѧѧس غيѧѧر احتكاريѧѧة فѧѧي ظѧѧل المنافسѧѧة الحѧѧرة            والإداريѧѧة
 .  والمفتوحة بين الخبرات الدولية والوطنية

 
 )Net-PTEGY(الشبكة القومية المصرية لنقل المعلومات  -٢

 
م إنشاء الشبكة القومية لنقѧل المعلومѧات لمجابهѧة الاحتياجѧات المختلفѧة فѧي القطѧاع الخѧاص والقطѧاع العѧام             ت 

  .Xوبدأت الشبكة القومية لنقل المعلومات باسѧتخدام نظѧام بروتوآѧولات    .  ولاسيما المؤسسات التجارية والصناعية
 اسѧѧتجابة للطلبѧѧات  Frame Relayلقوميѧѧة لتعمѧѧل بنظѧѧام   وتѧѧم مѧѧؤخراً تطѧѧوير سѧѧرعات الشѧѧبكة ا   ١٩٩٠ فѧѧي عѧѧام  25

 موقѧع  ٤٤المتزايدة علѧى سѧرعات آبيѧرة لنقѧل البيانѧات و تغطѧى نقѧاط الشѧبكة معظѧم محافظѧات مصѧر حيѧث يوجѧد                    
 .  ثانية/مليون نبضة٢للشبكة وبسرعات تصل حتى 

 
 التليفون المحمول -٣

 
بالتعѧاون مѧع شѧرآة ألكاتيѧل الفرنسѧية والشѧرآة        G.  S.  M 900بѧدأ العمѧل بنظѧام التليفѧون المحمѧول نظѧام        

لتغطѧѧي القѧѧاهرة الكبѧѧري والاسѧѧكندرية والاسѧѧماعيلية والأقصѧѧر وأسѧѧوان  .   Telecom- Egyptالمصѧѧرية للاتصѧѧالات 
م التليفѧѧون دويقѧѧ .  وشѧرم الشѧѧيخ والغردقѧѧة والطѧѧرق الصѧѧحرواية بѧѧين الإسѧѧكندرية والقѧѧاهرة، والقѧѧاهرة والإسѧѧماعيلية 

لخѧѧدمات الصѧѧوتية خѧѧدمات الفѧѧاآس والاتصѧѧال بشѧѧبكة الإنترنѧѧت والبريѧѧد الإلكترونѧѧي والأعمѧѧال      المحمѧѧول بجانѧѧب ا 
وبѧѧه خاصѧѧية الانتظѧѧار وجمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن أخبѧѧار، الطقѧѧس، مواعيѧѧد الطѧѧائرات   .   المحاسѧѧبية وإظهѧѧار رقѧѧم الطالѧѧب 

ة السѧѧعودية، والبحѧѧرين، وأيضѧѧاً يوجѧѧد بالنظѧѧام خاصѧѧية التجѧѧوال وتѧѧم الاتفѧѧاق مѧѧع آѧѧل مѧѧن المملكѧѧة العربيѧѧ .   وخلافѧѧه
 .  ودولة الإمارات العربية وألمانيا والمملكة المتحدة وبقية الدول الأوربية والدول الآسيوية على العمل بهذه الخاصية

 
موبينيل ومصرفون ( آونسور تيوم ٢تم خصخصة هذا النظام بالكامل عن طريق عدد ) ١٩٩٨(وفى عام  

ية المتخصصة في أمريكا وفرنسا وإنجلترا وشرآات الاستثمار المحلية بين الشرآات الأجنب) حالياً فودافون
وتقوم هذه الشرآات بالعمل لتغطي جميع أجزاء جمهورية مصر العربية في ظل نظام تنافسي .   والقطاع الخاص

  مليون مشترك تغطي جميع٤ولقد زاد عدد مستخدمي التليفونات المحمولة في مصر في الوقت الحالي عن .   حر
 .  محافظات مصر

 
 تليفونات الخدمة العامة -٤

 
تيسيراً على المواطنين للاستفادة بأآبر قدر ممكن من الخدمة الآلية المتوفرة لدي الشرآة المصرية  

النداء (للاتصالات في أى وقت وأي مكان تم ترآيب تليفون العملة في جميع أنحاء الجمهورية بأنواعها الثلاث 
 ٤٥٠٠٠ويصل إجمالي عدد الكبائن المتوفرة في الوقت الحاضر حوالي ) رنك والمحليالدولي، النداء الآلي ت

 .  آبينة
 

 .  ٢٠٠٢ وحتى عام ١٩٨١ تطور قطاع الاتصالات بمصر منذ عام ٤ويوضح الجدول 
 

 الإنترنت   -٥
 

عات  للجامالأعلى من خلال شبكة الجامعات المصرية بالمجلس ١٩٩٣بدء إدخال الإنترنت في مصر عام  
ثانية ثم تلي ذلك مرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء والعديد / آيلو نبضة٦٤بسعة قدرها 

ثانية وعدد المستخدمين / مليون نبضة٨٥٠من الشرآات الخاصة وتصل في الوقت الحالي السعة الكلية للإنترنت 
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ر وآذلك تم إدخال الإنترنت المجاني في مصر  مليون مستخدم آما تغطي الإنترنت جميع محافظات مص٦.  ١ 
 .  ٢٠٠٢منذ بداية عام 

 
 تطور قطاع الاتصالات بمصر   -٤الجدول 

 

 ١/١٠/٩٩ ١٩٨١عام  البيان
 سبتمبر
٢٠٠٢ 

عدد مرات 
 التضاعف

      :الخدمة المحلية والدولية
 ٢٠ ٩٩٠٠٠٠٠ ٦٤٠٠٠٠٠ ٥١٠٠٠٠ خط الخطوط التليفونية 

 ١٨ ٧٤٣٠٠٠٠ ٤٩٠٠٠٠٠ ٤١٨٠٠٠ مشترك  عدد المشترآين 
 ١١ ٠.  ١١ ٦.  ٧ ٠.  ١ % الكثافة التليفونية 

 ١٤٧ ٧٧٩٦ ٢٨٦٧ ٥٣ مليون دقيقة حجم مخابرات النداء الآلي والمحمول
 ٧٢ ١١٥٢٨ ٦١٣٠ ١٦٠ دائرة الدوائر التليفونية الدولية العاملة 

 ٨ ٢٣٤ ٢٣٤ ٢٩ دولة الدول التى نتصل بها آلياً 
 ٢٧٦ ١٥٧٦٧٨ ١٢٩٦١٨ ٥٧١ مشترك مشترآي الخدمة الدولية المباشرة 

 ٣٧ ١٠٣٨ ٦٨٩ ٢٨ مليون دقيقة حجم الحرآة التليفونية الدولية 
 -- ٢٢٧٠٥ ٢٧٧٥٥ -- مشترك مشترآي خدمة الاستدعاء باللاسلكي 
 -- ٢٥٤٧ ١٩١٠ -- مشترك مشترآي الشبكة القومية للمعلومات  

 -- ١٩٧٨ ٩١٩ -- مشترك اطق النائية مشترآي المن
 -- ٩٧٦٦ ٥٠ -- مشترك ISDNمشترآي خدمة 
 -- ٤٤٧ -- -- مشترك ADSLمشترآي خدمة 

      : خدمة التليفون المتنقل

 ١٢ ٤٨٦٧ ٦٩٣٧ ٤٠٠ مشترك مشترآي لاسلكي السيارات 
 -- ٢٢٥٦٦٤١ ٤٠٨٠٢١ -- مشترك مشترآي شرآة موبينيل 

 -- ١٨٨٦٥٧٠ ٢٤٥٩٩٣ -- مشترك صرفون مشترآي شرآة م
 -- ٢٠٤ ١٧٢ -- مشترك مشترآي خدمة اريديوم 

      : تليفونات الخدمة العامة

 ١٩ ٤٨٥٥ ٥١٨١ ٢٥٠ آابينة آبائن الشرآة المصرية للاتصالات 
 -- ٢٧٦٣١ ٤٦٢٤ -- آابينة آبائن شرآة ميناتل 

 -- ١٣٠٠٠ ٣٥٠٠ -- آابينة آبائن شرآة النيل للاتصالات 

 .  ٢٠٠٢ديسمبر  ،ة للاتصالاتالشرآة المصري: المصدر
 

 مرة وأن الكثافة التليفونيѧة قѧد    ٢٠ويلاحظ أن عدد الخطوط التليفونية وعدد المشترآين قد تضاعفت حوالي            
 آما أن إجمالي إعداد المشѧترآين فѧي خدمѧة التليفѧون المتنقѧل قѧد                 ٢٠٠٢ إلى عام    ١٩٨١ مرة من عام     ١١تضاعفت  

 آمѧا أن أعѧداد آبѧائن تليفونѧات الخدمѧة العامѧة قѧد                ٢٠٠٢ وحتѧى عѧام      ١٩٩٩تضاعف أآثر من ستة مرات مѧن عѧام          
 .  ٢٠٠٢ وحتى عام ١٩٩٩تضاعفت أآثر من ثلاثة مرات من عام 
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 العائد من الاتصالات  -٦ 
 

 .  إيراد الاتصالات بمصر ونسبته إلى إجمالي الناتج المحلي ٥يوضح الجدول  
 

 العائد من الاتصالات بمصر   -٥الجدول   
 

السنة 
 البيان

 
٢٠٠٠ ١٩٩٧ ١٩٩٥ ١٩٩٤ 

  ١١٥٠ ٨٧٤ ٦٣٨ ٧١٠ إجمالي الإيرادات السنوية بالمليون دولار 
  ٢.  ١ ١.  ١ - ٤.  ١ نسبة إيراد الاتصالات بالنسبة لإجمالي الناتج المحلي في المائة 

 .  ٢٠٠١الشرآة المصرية للاتصالات يونيو : المصدر
 

 تكنولوجيا المعلومات  -باء
 

 )٧(صناعة البرمجيات المصرية  -أ

 

تتصف هذه الصناعة بأنها آثيفة العمل الماهر .  تعتبر صناعة البرمجيات في مصر صناعة حديثة نسبياً 
.   والقدرات التنظيمية العالية،، حيث تعتبر المعلومات والمعارف من أبرز عناصر الميزة التنافسية في هذه الصناعة

 أن حزمة من برامج الحاسب الآلي قد تساوي بضعة آلاف من الدولارات، علي حين ومما يميز صناعة البرمجيات
يقدر الإنتاج المصري من البرمجيات في .  لا تتعدي قيمة وسيط التخزين الذي يحمل هذه البرامج بضعة دولارات

 منه  المائة في٢.  ٢٩ مليون دولار أمريكي، يصدر ٧.  ١١٣ مليون جنيه أى حولي ٢٩.  ٣٩٢ بنحو ١٩٩٨عام 
ويقدر عدد المهنيين الذين  .  الأقصىإلى الدول العربية، والدول الأوروبية، والولايات المتحدة الأمريكية، والشرق 

آما يقدر ).    سكرتارية– إداريين – فنيين –مبرمجين ومطورين ( فرد ٥٧٠٠يعملون في هذه الصناعة بحوالي 
 ٣.  ٣٤( مليون جنيه ٣.  ١١٨ منشأة بحوالي ٨٠يبلغ عددها حوالي حجم رأس المالي في الشرآات المسجلة التى 

 ).  مليون دولار أمريكي
 

 نشѧاط  ٢٣ تقوم بهѧا الشѧرآات المصѧرية العاملѧة فѧي مجѧال البرمجيѧات فѧي حѧوال           التيوتتمثل أهم الأنشطة     
امج الخاصѧة بѧنظم الوسѧائط       أهمها برامج النظم المالية، وبرامج الإدارة، وبرامج نظѧم المعلومѧات الجغرافيѧة، والبѧر              

 .  المتعددة، وبرامج التعريب
 

وتعتبر البيانات المرتبطة بالمنافسة الدولية في البرمجيات غير آاملة، ويرجع ذلك إلى تعدد مصادر هذه  
 تتضمن الإحصاءات الحكومية المتاحة، ودليل الشرآات العاملة والمقالات المنشورة، وأدلة المدن والتيالبيانات 

ومن الجدير بالذآر إن الجهاز المرآزي للتعبئة العامة والإحصاء وهو الجهاز الرسمي .   ناعية الجديدةالص
 بيانات متكاملة عن صناعة أيالمسئول عن جميع البيانات الخاصة بالدولة في آافة القطاعات لم يصدر 

 .  البرمجيات والشرآات العاملة في هذا المجال
 

                                                 
كترونية في مصر واقتراح المشروعات الواجب إقامتها دراسة تطوير الصناعات الإل"أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا ) ٧(

 .  ٢٠٠٠يونيو /، حزيران"لتحقيق نهضة في صناعة الإلكترونيات
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هر هو عامل الإنتاج الرئيسي المطلوبة في صناعة البرمجيات على أن يدعمه يعتبر العنصر البشري الما 
ويعتبر نظام التعليم من أبرز محددات توفير .  توافر القدرات التنظيمية الملائمة، ورأس المال الذي يقبل المخاطرة

ن الجامعات المصرية العمالة الفنية المتاحة لصناعة البرمجيات المصرية، وحتى عهد قريب آان عدد الخريجين م
ويقدر عدد الحاصلين على درجة .  في مجال الحاسبات أو الذين لديهم إلمام بعلوم وتطبيقات الحاسب محدوداً

 شخص ٢٠٠البكالوريوس والماجستير والدآتوراه في علوم الحاسب بحوالي ألف شخص، يضاف إليهم حوالي 
 لا تزيد عن تسعة شهور، وقد دعا هذا الأمر، وزارة التعليم سنوياً يتم تدريبهم على أعمال وتطبيقات الحاسب لمدة

العالي إلى التوسع في إنشاء أقسام وآليات ومعاهد جديدة للحاسبات وعلومها وتطبيقاتها، من أجل توسيع القاعدة 
بات التى تستقي منها صناعة البرمجيات احتياجاتها، بالإضافة لاتجاه وزارة التعليم إلى تدريس استخدام الحاس

 المزايا إحدىوتمثل تكلفة عنصر العمل .  الآلية في المدارس بقصد آسر الحاجز النفسي المرتبط بهذا الاستخدام
 تتمتع بها مصر في صناعة البرمجيات حيث يبلغ متوسط أجر العامل في مجال البرمجيات في مصر التيالنسبية 

 .  وإسرائيلصف ما يتقاضاه نظيره في الهند ثلث ما يتقاضاه نظيره في الولايات المتحدة الأمريكية ون
 
مما لا شك فيѧه أن ظѧروف الطلѧب تعتبѧر مѧن أبѧرز محѧددات الميѧزة التنافسѧية فѧي صѧناعة الخѧدمات بصѧفة                  

وتعبر بعض الدول أآثر قدرة مѧن غيرهѧا علѧى إقامѧة صѧناعات      .  عامة، وصناعة البرمجيات على وجه الخصوص   
وعلى الرغم من محدودية الطلب المحلѧي نسѧبياً علѧى البرمجيѧات، فѧالمهم               .  هامعينة بسبب تكوين الطلب المحلي لدي     

فالتوسع فѧي تѧدريس الحاسѧب الآلѧي فѧي مراحѧل التعلѧيم المختلفѧة، واتجѧاه أسѧعار الحاسѧبات                       .   هو معدل نمو الطلب   
دة الطلѧب علѧى      السريع، يساعد على زيادة عدد الحائزين لأجهزة الحاسب، ومن ثѧم تتسѧع قاعѧ               الانخفاضالآلية نحو   
 الطلب المحلي قد يجعل الشرآات تحتفظ بѧالترآيز علѧى السѧوق المحليѧة، بينمѧا التشѧبع                   ارتفاعفالتدرج في     .البرامج

ويضѧاف إلѧى ذلѧك أن التوسѧع فѧي      .  السريع لهذا الطلѧب غالبѧاً مѧا يѧدفع الشѧرآات إلѧى البحѧث عѧن أسѧواق تصѧديرية                 
تخدام الحاسبات في العمليات الإداريѧة والفنيѧة بشѧرآات القطѧاع            عمليات الخصخصة، أدي إلى زيادة الطلب على اس       

الخاص، وذلك لأنها أآثر قدرة على تقبѧل الجديѧد، وقѧد دفѧع ذلѧك شѧرآات قطѧاع الأعمѧال العѧام إلѧى إدخѧال اسѧتخدام              
 . )٨(الحاسبات أيضاً في أنشطتها، أضف إلى ذلك، توسع الوزارات والهيئات الحكومية في استخدام هذه الحاسبات

  
ويرتبط بالطلب المحلي على البرمجيات المصرية جزء لا ينفصل عنه وهو طلب السوق العربية على هѧذه                  

ويمثѧل الموقѧع الجغرافѧي لمصѧر فѧي قلѧب            .   يѧتم تعريبهѧا فѧي مصѧر        التѧي البرمجيات سواء المعدة في مصر، أو تلك        
مѧن آونهѧا الدولѧة صѧاحبة الخطѧوة الأولѧي       العالم العربي ميزة إضافية لصناعة البرمجيѧات المصѧرية، حيѧث تسѧتفيد              

ومن أبرز مشاآل الطلѧب  .  الأمر الذي يزيد من خبرتها من حيث تطوير منتجاتها، والمعرفة الجيدة بقنوات التوزيع            
 تواجѧه صѧناعة البرمجيѧات المصѧرية، تلѧك المتعلقѧة بعمليѧات القرصѧنة علѧى البѧرامج والنسѧخ غيѧر المشѧروع،                  التي

 .  ربحية السوق بالنسبة للشرآات العاملة في صناعة البرمجياتالأمر الذي يؤثر على 
 

 تسѧعي إلѧى التعѧرف    التѧي وتفتقر الصناعة إلى وجود شرآات التسويق المتخصصѧة فѧي مجѧال البرمجيѧات،       
ويمكѧن للحكومѧة أن تلعѧب    .  على الفرص التسويقية وتقديمها إلى الشرآات العاملة، وخاصة في الأسѧواق الخارجيѧة     

 اتحѧاد  قامت على إنشاء والتيراً في دعم صناعة البرمجيات المصرية، وذلك على غرار التجربة الهندية،     دوراً مؤث 
 هѧذه الصѧناعة، آѧذلك إنشѧاء وديѧان لتكنولوجيѧا البرمجيѧات، بالإضѧافة          ترعѧى وطني لشرآات البرمجيات وخѧدماتها      

 .  إلى تيسير إجراءات تصدير واستيراد البرمجيات
 

 :البرمجيات في مصر التنظيمات الآتيةويهيمن على صناعة  
  

                                                 
.١٩٩٩، أكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا، "تطوير صناعة البرمجيات في مصر"اللجنة القومية لتجهيز المعلومات )  8)  
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  Chamber of Software Industry - غرفة صناعة البرمجيات التابعة لاتحاد الصناعات المصرية  )١( 
  Egypt Software Association - الجمعية المصرية للبرمجيات  )٢(
  Egypt  Hi-Tech Association - الجمعية المصرية لشرآات التقنية العالية  )٣(
 Business Software Alliance - شرآات البرمجيات اتحاد  )٤(
  Egyptian Association for Computer Companies -الجمعية المصرية لشرآات الحاسبات الآلية         )٥(
 -  Information and Decision Support Center مرآز معلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء    )٦(
 Ministry of Communications and Information Technology - ت وزارة الاتصالات والمعلوما )٧(
 

والصفة الغالبة على هيكل هذه الصناعة أن معظم الشرآات العاملة فيها تنتمي إلى القطاع الخاص، ويوجد  
فيما ويمكن القول بأن هذه الصناعة تشهد منافسة شديدة .  عدد قليل جداً من هذه الشرآات ينتمي إلى القطاع العام

هذه المنافسة و   .أخرىبين الشرآات المحلية من ناحية، وبين الشرآات العالمية المنتجة للبرمجيات من ناحية 
تمثل علامة إيجابية، حيث تسعي آل شرآة إلى ترشيد استخدام مواردها حتى تستطيع تقديم خدمة بسعر تنافسي، 

ها وتطورها، يعكس ما تتمتع به من قدرة على المنافسة آما أن نشأة هذه الشرآات واستمرار.  وجودة يعتمد عليها
وبعض هذه الشرآات المحلية يعمل آوآيل للشرآات العالمية، .  مع الشرآات العالمية العاملة في هذه الصناعة

 .  الأمر الذي يتيح للقائمين على إدارة الشرآات المحلية الحصول على الأساليب المتطورة للإدارة والتسويق
 

:   النشاط الرئيسية للشرآات العاملة في صناعة البرمجيات في مصر العديد من المجالات منهاويشمل 
 نشؤو، النظم الإدارية، النظم التعليمية، نظم إدارة الوثائق، نظم المستشفيات، نظم البنكيةالنظم المالية، النظم 

 .  مات الجغرافيةالموظفين، السياحة، النقل، الوسائط المتعددة، اللغويات، نظم المعلو
 

وقد اهتمت وزارة الاتصالات والمعلومات في مصر بѧدعم صѧناعة البرمجيѧات مѧن خѧلال تطبيѧق المعѧايير                   
 بإنشاء مرآز تقييم واعتماد هندسѧة البرمجيѧات    ٢٠٠١يونيو  /حزيران الصناعة،  فقامت الوزارة في       هذهالدولية في   

لمستخدمة في الصناعة إلى درجة عالية مѧن النضѧج وذلѧك            وذلك لتشجيع ودعم تطوير البرمجيات وتحسين الطرق ا       
 : للحصول على نصيب مناسب من السوق العالمية ويهدف المرآز إلى ما يلي

 
  ؛تغيير مفاهيم إدارة شرآات إنتاج البرمجيات لتتواءم مع المواصفات القياسية )أ(
  ؛المقاييس الدولية مع يتماشىتحسين مستوى آفاءة ونضج شرآات صناعة البرمجيات بما  )ب(
  ؛تنمية الوعي بوجود هندسة البرمجيات وتعزيز استخدامهم )ج(
  ؛تعريف مقاييس تنمية صناعة البرمجيات في مصر )د(
 ؛دعم نقل تكنولوجيا البرمجيات )ه(
 .تشجيع تصدير  البرمجيات والعمل عن بعد )و(

 
 :ويتضمن نطاق العمل بالمرآز 

  
  ؛ة في مجال صناعة البرمجياتالشرآات المصرية العامل )أ(
  ؛الجامعات المصرية )ب(
 ؛المراآز التدريبية العاملة في مجال التدريب على صناعة البرمجيات )ج(
  ؛الشرآات العاملة في مجال صناعة الأنظمة المدمجة )د(
  ؛الهيئات والمعاهد العالية المماثلة )ه(
  .رمجياتالشرآات العالمية العاملة في مجال صناعة الب )و(
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 : وتشمل محاور العمل بالمرآز 
 

 ؛تقييم وتصنيف شرآات إنتاج البرمجيات في مصر )أ(
  ؛خلق مناخ مشجع لاستخدام المواصفات القياسية العالمية لهندسة البرمجيات )ب(
تقديم الاستشارات الفنية لشرآات البرمجيات لمساعدتها في الحصول على شهادات  )ج(

  ؛الجودة
 ؛ات ودورات تدريبية لشرآات البرمجيات والأفراد في مجال جودة البرمجياتعقد ندو )د(
إنشاء موقع على الإنترنت يحتوي على معلومات على أساليب رفع جودة البرمجيات  )ه(

  ؛والمواصفات القياسية
  ؛بناء قاعدة بيانات تحتوي على شرآات البرمجيات المصرية وتصنيفها )و(
  :وافق مع المواصفات القياسية العالميةمنح شهادات جودة لتت )ز(
 .الشراآة مع الشرآات العالمية والهيئات المماثلة )ح(

 
 :٦ يوضحها الجدول التي الإنجازات ٢٠٠٢وقد حقق المرآز خلال عام  

 
  ٢٠٠٢إنجازات مرآز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات عام   -٦الجدول 

  
 القيمة  البند 

  البرامج التدريبية 
 ٨ CMMعدد برامج التدريب على المستوي الثاني لـ 
 ١ CMIعدد برامج التدريب على المستوي الثالث لـ 

 ٦٤ عدد الشرآات المشارآة 
 ٥٢٨ عدد المتدربين 

  ورش العمل والسمينارات 

 ٤ عدد ورش العمل 
 ٢١١ عدد المشارآين 
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 )تابع (٦الجدول  
 

 القيمة  البند 
  لبرمجيات بأمريكا برامج معهد هندسة ا

 ٣ عدد البرامج المنفذة 
 ٦٠ عدد المتدربين 

  التقييم الأولي لشرآات البرمجيات 

 ٤ عدد الشرآات التى تم إجراء تقييم أولي لها 

  .٢٠٠٣يناير /ت، آانون الثانيبيانات مرآز تقييم واعتماد هندسة البرمجيا: المصدر
 

 )٩()Hardware(صناعة المعدات   -٢

 
نه لمن الصعوبة بمكان عمل حصر دقيق وشامل لأنواع ونظم الحاسبات والاتصالات ومعدات نظم إ  

وتمثل الصناعات التجميعية النشاط الرئيسي .  المعلومات في مصر بسبب نقص المعلومات وتعدد مصادر الشراء
تحتاج إلى مستوى وهناك محاولات لتصنيع الحاسبات في مصر .  لصناعة المعدات في مصر بالدرجة الأولي

 . ومعدل أآبر للتقدم لرفع مستوى تصنيع الحاسبات
  

فلقد بدأت الهيئة .  المدىوقد بدأ التوسع في صناعة الإلكترونيات في مصر ولكنها تعتبر صناعة محدودة  
.  ١٩٧٩، إنتاج الأجهزة الإلكترونية عام )مصنع بنها(، والإنتاج الحربي )مصنع الإلكترونيات(العربية للتصنيع 

أجهزة الإرسال والاستقبال للسلاح الجوي، وأجهزة السنترالات : وتشتمل الأنشطة الرئيسية في الإنتاج على
وفى دراسة للجهاز المرآزي للتنظيم والإدارة في مصر .  المحلية، وماآينات الفاآس، وأجهزة الراديو والتليفزيون

ومتوسطة حتى ) صناعات صغيرة(وجيا في عملها  أدخلت التكنولالتيبخصوص عدد المنشآت ) ١٩٩٨مارس (
 من عدد المنشآت حيث بلغ العدد الكلي للمنشآت  في المائة١،٨ عمال تبين أنها نسبة صغيرة جداً تبلغ ١٠

 تستخدم التحكم الآلي  في المائة٠،٥١وآان منها .  ٦١٦٧ أدخلت التكنولوجيا آلتي وعدد الشرآات ٣٤٤٥٥٦
 ).   شرآة٥٨٩عدد  (الآلي منها تستخدم الحاسب مائة في ال٠،٠١٨ ،) شرآة١٧١٤(

  
 تجابه الصناعات الإلكترونية في مصر أسوة ببقية الدول العربية يمكن التيوتوجد بعض المشاآل  

 : تلخيصها في النقط التالية
 

  ؛نقص الخبراء في الإلكترونيات )أ(
  ؛ًنقص النظم المصنعة محليا )ب(
  الأخرى؛الخارجية للمكونات الإلكترونية والمواد الاعتماد على المصادر  )ج(
  ؛الإنتاج بكميات صغيرة بما يضيف أعباء مالية على تكاليف التجميع والتصنيع )د(
  ؛عدم جدوى التصنيع المحلي للمنافسة في الأسواق العالمية )ه(
 ؛نقص أنشطة البحوث والتطوير )و(
 .نقص الاستثمارات )ز(

                                                 
، المكتبة الأكاديمية، "٢٠٢٠الواقع والمستقبل حتى عام : الاتصالات والمعلوماتية في مصر" بلال وآخرون عبد المنعم. د) ٩          (

  . ٢٠٠٣يناير /كانون الثاني
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 تبذل في التصنيع غير مناسبة من الناحية الاقتصادية والناحية التيمجهودات وهذه المؤشرات تجعل ال  
وبجانب الصناعات الإلكترونية الأخرى الموجودة في القطاع العام والقطاع الخاص يوجد في جمهورية  .  الفنية

 : فونات وهمامصر العربية في الوقت الحالي شرآتان متخصصتان في التصنيع المحلي لمعدات الاتصالات والتلي
 

 (ETC)الشرآة المصرية لصناعة المعدات التليفونية ) ١( 
 :وأهم المنتجات الرئيسية لهذه الشرآة ما يلي) ١٩٦٢( عاماً ٤٠بدأ العمل بهذه الشرآة منذ 

  
  آبائن التوزيع• التليفونات  •
  صناديق التوزيع• السنترالات العامة والخاصة  •

 
ولقد تطور  .  مليون جنيه مصري٥٩٥.  ١٦٧ بحوالي ١٩٩٧آة في عام ويقدر قيمة الإنتاج الكلي للشر 

 وآلت الشرآة بالكامل إلى القطاع الخاص ١٩٩٩الإنتاج في هذه الشرآة من ناحية الكم والكيف اعتباراً من عام 
 . وتعطي إنتاجها بالكامل إلى الشرآة المصرية للاتصالات لدعم قطاع الاتصالات من الإنتاج المحلي

  
 EGTI:  لصناعة معدات الاتصالاتالألمانيةالشرآة المصرية ) ٢(  
 

والشѧرآة المصѧرية   )  فѧي المائѧة  ٣٠( آشѧرآة مشѧترآة بѧين الهيئѧة القوميѧة للاتصѧالات             ١٩٩٢تأسست عام    
والمنѧѧتج الرئيسѧѧي للشѧѧرآة سѧѧنترالات عامѧѧة  ، ) فѧѧي المائѧѧة٤٠(وشѧѧرآة سѧѧيمنز )  فѧѧي المائѧѧة٣٠(للمعѧѧدات التليفونيѧѧة 

مѧن  ) الشرآة المصرية للاتصѧالات   ( ألف خط والشرآة تنتج أساساً لتغطية السوق المحلي          ٦٠ات حتى   وخاصة بسع 
وبنѧاء علѧى    .  ١٩٩٩ولقѧد آلѧت الشѧرآة بالكامѧل للقطѧاع الخѧاص عѧام               .  مع البدء في التصدير للخѧارج     .  السنترالات

جميѧع أنحѧاء الجمهوريѧة مѧن     تعاقدات سابقة مѧع الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات تغطѧي الشѧرآة متطلبѧات مصѧر فѧي               
 .  السنترالات العامة والخاصة

 
  الشرآات العاملة في مجال الحاسبات والبرمجيات -جيم

 
 تم تأسيسها للعمل في مجال الحاسبات والبرمجيات في التي الموقف الحالي للشرآات ٧يوضح الجدول  
 .مصر

  والبرمجياتالموقف الحالي للشرآات العاملة في مجال الحاسبات  -٧ جدول 
 

 القيمة  البيان
  ٨٠٧ عدد الشرآات 

  مليون جنيه مصري ١٦٩٧ رأس المالي المصدر 
  مليون جنيه مصري ٢٩٥٩ التكاليف الاستثمارية 

  ٢٥٦٢٤ فرص العمالة 
 

 .٢٠٠٢ ديسمبر ،مرآز معلومات وزارة الاتصالات والمعلومات : المصدر
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 ت والمعلومات في مصر الاستثمارات في قطاع الاتصالا  -دال 
 

 .   توزيع الاستثمارات في قطاع الاتصالات والمعلومات في مصر٨يوضح الجدول  
 

 توزيع الاستثمارات في قطاع الاتصالات والمعلومات في مصر  -٨الجدول 
 

 القطاع القيمة بالمليون دولار أمريكي نصيب القطاع من السوق 
)٢٠٠٠ )٩٨/٩٩( )٩٦/٩٧/

٢٠٠١ 
)٢٠٠٠ )٩٨/٩٩( )٩٦/٩٧/

٢٠٠١ 
سنترالات، تليفونات، أجهزة (معدات 
 )الخ.  .  فاآس

٤٩٠ ٣٩٥ ٣٠٩ %٥٨ %٥٨ %٦٠ 

برامج حاسبات تستخدم في (برامج 
 ) التطبيقات المختلفة

١٩٥ ١٦٣ ١١٨ %٢٣ %٢٤ %٢٣ 

تقديم خدمات إدارة نظم المعلومات 
 وبيع خدمة نقل البيانات 

١٠٥ ٨٢ ٦٢ %١٢ %١٢ %١٢ 

شبكة محلية للمنشآت وشبكة البنية 
 التحتية 

٥٨ ٤١ ٢٦ %٧ %٦ %٥ 

 ٨٤٨ ٦٨١ ٥١٥ %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ المجموع
 

 .٢٠٠٢مرآز المعلومات ودعم القرار برئاسة مجلس الوزراء يناير  : المصدر
 

 المؤشرات الراهنة لقطاع الاتصالات والمعلومات بمصر  -جيم
 

) ٢٠٠ديسѧمبر  ( إجمѧالي المؤشѧرات الراهنѧة    ١٠جѧدول   المؤشѧرات النسѧبية الرئيسѧية وال   ٩يوضح الجѧدول     
 .  لقطاع الاتصالات والمعلومات بمصر

 
 المؤشرات النسبية الرئيسية لقطاع الاتصالات والمعلومات في مصر  -٩الجدول 

 
 القيمة  البيان 

 ١.  ١٥  فرد ١٠٠عدد خطوط التليفون لكل 
 ٩.  ٢١ عدد السنترالات لكل مليون فرد

 ٦.  ٦  فرد١٠٠المشترآين في التليفون المحمول لكل عدد 
 ٧.  ٠  فرد١٠٠٠عدد آبائن الخدمة العامة لكل 
 ثانية /  نبضة ٧.  ١٢ سعة الإنترنت لكل مليون فرد 

 %٤.  ٢ نسبة مستخدمي الإنترنت لإجمالي عدد السكان 
  ٣.  ٢  فرد ١٠٠عدد الحاسبات الشخصية لكل 

 .٢٠٠٢ ديسمبر – الاتصالات والمعلومات  مرآز معلومات وزارة :المصدر
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 المؤشرات الراهنة لقطاع الاتصالات والمعلومات في مصر  -١٠الجدول  
 

 القيمة البيان
  قطاع الاتصالات 

  مليون خط ١.  ١٠ إجمالي عدد خطوط التليفون 
  مليون مشترك ٦.  ٧ إجمالي عدد المشترآين 

  ألف منتظر ٣٠٢ خطوط تليفون إجمالي عدد منتظري 
  سنترال ١٤٧٠ إجمالي عدد السنترالات 

  سنترال ٩٩٥ إجمالي عدد السنترالات الآلية 
  سنترال ٤٧٥ إجمالي عدد السنترالات النصف آلية 

  قرية ١٠٠٨ إجمالي عدد القري التى بها سنترالات 
  مليون مشترك ٣٩٠.  ٤ إجمالي عدد المشترآين في التليفون المحمول 

  مليون مشترك ٣٣٧ . ٢ عدد مشترآي شرآة موبينيل للتليفون المحمول 
  مليون مشترك ٠٥٣.  ٢ عدد مشترآي شرآة فودافون للتليفون المحمول 

  آبينة ٤٧٠٦٤ إجمالي عدد آبائن الخدمة العامة 
  آبينة ٢٨٦٠٢ عدد آبائن شرآة ميناتل 

  آبينة ١٤٠٠٠ عدد آبائن شرآة النيل للاتصالات 
  آبينة ٤٤٦٢ عدد آبائن الشرآة المصرية للاتصالات 

  قطاع المعلومات 

 ثانية / مليون نبضة٨٥٠ سعة الإنترنت 
  مليون مستخدم ٦.  ١ عدد مستخدمي الإنترنت 

  شرآة ١٢٤ عدد الشرآات التى تقدم خدمة الإنترنت للمشترآين 
  شرآة ٨٠٧ جيات عدد الشرآات العاملة في مجال الحاسبات والبرم

  مليون حاسب ٥.  ١ إجمالي عدد الحاسبات الشخصية 
  مليون جنيه مصري ١٦٩٧ رأس المال المصدر للشرآات العاملة في مجال الحاسبات والبرمجيات

  مليون جنيه مصري ٢٩٥٩ التكاليف الاستثمارية للشرآات 
  فرصة عمل ٢٥٦٢٤ فرص العمال 

متدربين على التدريب الأساسѧى منѧذ بѧدء المشѧروع           إجمالي العدد الفعلي لل   
 ٢٠٠٠في عام 

  متدرب ٤٨٣٣٩

إجمѧѧѧالي العѧѧѧدد الفعلѧѧѧي للمتѧѧѧدربين علѧѧѧى التѧѧѧدريب المتخصѧѧѧص منѧѧѧذ بѧѧѧدء     
 ٢٠٠٠المشروع في عام 

  متدرب ١٠٩٩٠

  متدرب ١٢٩٩ إجمالي الأعداد الجاري تدريبها 
  نادي ٤٠١ إجمالي عدد نوادي تكنولوجيا المعلومات 

  مكتب ٣٢٦٢  مكاتب البريد الحكومية عدد
  مكتب ٩٠ عدد مكاتب البريد المميكنة 

 
 .  ٢٠٠٠يونيو /حزيران، دراسة حول الجامعات الخاصة بمصر ١٩٩٩الخطة القومية للاتصالات والمعلومات ديسمبر  : المصدر
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 التعليم والتدريب: تنمية القوي البشرية  -رابعاً 
 

 المعلوماتالتعليم في مجالات الاتصالات و  -ألف
 
يمثل خريجو الجامعات المصرية في تخصصات الاتصالات والحاسبات والمعلومات الجزء الرئيسي  

وتترآز تخصصات .   تحتاجها قطاعات المعلوماتية المختلفة بالدولةالتيللقوى البشرية ذات المهارة العالية 
 : )١٠(يةالاتصالات والحاسبات والمعلومات في الكليات التال

 
 ؛يات الحاسبات والمعلومات بالجامعات المصريةآل )أ(
 ؛تخصصات الاتصالات والحاسبات بكليات الهندسة بالجامعات المصرية )ب(
  ؛تخصصات الاتصالات والحاسبات والمعلومات بالجامعات الخاصة )ج(
 .المعاهد العليا الخاصة )د(

 
 الأآبر لتأهيل  الخرجين ءعبآما توجد بعض الأقسام بالجامعات تتضمن شعب للحاسبات إلا أن ال

بدأت   . المتخصصين في الحاسبات والمعلومات يقع على عاتق آليات الحاسبات والمعلومات وآليات الهندسة
 :  بالجامعات التالية١٩٩٦آليات الحاسبات والمعلومات في مصر عام 

 
 ؛جامعة القاهرة )أ(
 ؛جامعة عين شمس )ب(
 ؛جامعة حلوان )ج(
 ؛رةجامعة المنصو )د(
  ؛جامعة قناة السويس )ه(
 .جامعة الزقازيق )و(

 
 أضيفت آليتان للحاسبات والمعلومات بجامعة أسيوط وجامعة المنوفية وسيتم في ٢٠٠١وفي عام  
 : وتوجد تخصصات الحاسبات بكلية الهندسة في الجامعات التالية  . افتتاح آلية بجامعة المنيا٢٠٠٣سبتمبر /أيلول

 
 ؛جامعة القاهرة )أ(
  ؛جامعة الاسكندرية )ب(
  ؛جامعة عين شمس )ج(
  ؛جامعة أسيوط )د(
  ؛جامعة طنطا )ه(
   ؛)آفر الشيخ(جامعة طنطا  )ز(
   ؛)منوف(جامعة المنوفية  )ح(
 ؛)بورسعيد(جامعة قناة السويس  )ط(
 .)أسوان(جامعة جنوب الوادى  )ي(

 
 .  معات المصريةآما يوجد تخصص الاتصالات بكليات الهندسة في معظم الجا 

                                                 
.٢٠٠١أكتوبر /، تشرين الأول"إحصاءات التعليم الجامعي لجامعات جمهورية مصر العربية"المجلس الأعلى للجامعات )  10)  
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 توفرهѧѧا الجامعѧѧات فѧѧي تخصصѧѧات  التѧѧي إجمѧѧالي القѧѧوي البشѧѧرية عاليѧѧة المهѧѧارات   ١١ويوضѧѧح الجѧѧدول   
 إجمѧالي أعѧداد الخѧريجين مѧن الجامعѧات الحاليѧة         ١٢آما يوضѧح الجѧدول      .  ٢٠١٠الحاسبات والمعلومات حتى عام     

  .عداد الخريجينمقارنة بالأعداد المستهدفة مع توضيح للعجز المطلوب تغطيته في أ
 

 ٢٠١٠ أعداد الخريجين المتوقعة حتى عام   إجمالي-١١الجدول 
 )في أعداد الطلاب% ١٠ قدره سنويتم افتراض معدل نمو (

 

آليات الحاسبات  السنة 
 والمعلومات 

 آليات الهندسة 
  الإجمالي )تخصص حاسبات(

٣٢٣ ٣٢٣ - ١٩٩٩ 
١١٧٢ ٦٧٠ ٥٠٢ ٢٠٠٠ 
١٠٧١ ٤٨٧ ٥٨٤ ٢٠٠١ 
١٠٤١ ٢٤٢ ٧٩٩ ٢٠٠٢ 
١١٥٠ ٢٧٠ ٨٨٠ ٢٠٠٣ 
١٢٧٠ ٣٠٠ ٩٧٠ ٢٠٠٤ 
١٤٠٠ ٣٣٠ ١٠٧٠ ٢٠٠٥ 
١٥٣٣ ٣٦٣ ١١٧٠ ٢٠٠٦ 
١٧٠٠ ٤٠٠ ١٣٠٠ ٢٠٠٧ 
١٨٧٠ ٤٤٠ ١٤٣٠ ٢٠٠٨ 
٢١٠٠ ٥٠٠ ١٦٠٠ ٢٠٠٩ 
٢٣١٠ ٥٥٠ ١٧٦٠ ٢٠١٠ 

  ٢٠٠٠يونيو /، حزيراندراسة حول جامعة القاهرة الجديدة للعلوم والتكنولوجيا : المصدر
 

 التدريب في مجال الاتصالات والمعلومات  -باء
 

 في مجال الاتصالات والشبكات) برنامج التدريب التخصصي(تدريب شباب الخريجين   -١
 

 إطار تنفيذ الخطة القومية لوزارة الاتصالات والمعلومات لإيجاد آوادر مؤهلة على المستوي الدولي في 
صالات وخلق فرص عمل للشباب لتحقيق دخل قومي لمصر فقد قام للنهوض بصناعة تكنولوجيا المعلومات والات

وقد تم تنفيذ هذه .  لاتصالات بعقد دورات في مجال نظم وتكنولوجيا الاتصالات لشباب الخريجينلالمعهد القومي 
وتهدف الخطة لتدريب عدد حوالي ألف شاب من .  الدورات من خلال مدربين متخصصين من الشرآات العالمية

 ١٣ين سنوياً ويتم عقد الدورات في مدة تتراوح بين أربعة إلى ثمانية أسابيع لكل دورة، ويبين الجدول الخريج
 .   تم تدريبها طبقاً للشرآات المنفذةالتيالأعداد 
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  أعداد الخريجين من الجامعات الحالية مقارنة بالأعداد المستهدفة   إجمالي-١٢الجدول  
 

 العجز المطلوب تغطيته    الأعداد المتوفرة إجمالي العدد المستهدف  السنة 

٥١٥ ٤٤٨٥ ٥٠٠٠ ١٩٩٩ 
٣٩٢٠ ٦٠٨٠ ١٠٠٠٠ ٢٠٠٠ 
٧٩٠٠ ٧١٠٠ ١٥٠٠٠ ٢٠٠١ 
١١٨٧٠ ٨١٣٠ ٢٠٠٠٠ ٢٠٠٢ 
١٥٦٦٨ ٩٣٣٢ ٢٥٠٠٠ ٢٠٠٣ 
١٩٣٣٨ ١٠٦٦٢ ٣٠٠٠٠ ٢٠٠٤ 
٢٣٨٧٣ ١٢١٢٧ ٣٦٠٠٠ ٢٠٠٥ 
٢٨٢٧٣ ١٣٧٢٧ ٤٢٠٠٠ ٢٠٠٦ 
٣٤٤٩٠ ١٥٥١٠ ٥٠٠٠٠ ٢٠٠٧ 
٤٢٥٣٥ ١٧٤٦٥ ٦٠٠٠٠ ٢٠٠٨ 
٥٠٣٢٠ ١٩٦٨٠ ٧٠٠٠٠ ٢٠٠٩ 
٥٧٩٠٥ ٢٢٠٩٥ ٨٠٠٠٠ ٢٠١٠ 

 ٢٠٠٠ يونيو – دراسة حول جامعة القاهرة الجديدة للعلوم والتكنولوجيا  :المصدر
 

 التدريب المتخصص في مجال تكنولوجيا الاتصالات   -١٣الجدول 
 

 عدد المتدربين  اسم الشرآة
CISCO  ٢٥٩ 

LUCENT  ٢٣٧ 
ERICSSON ١٩٠ 
NORTEL  ١١ 

QULCOMM   جاري الإعداد لبدء الدورات 
SIEMENS  ٥٨ 

 ٧٥٥ الإجمالي 

  ٢٠٠٢ ديسمبر –المعهد القومي للاتصالات  : المصدر
 

 التدريب التخصصي في مجال تكنولوجيا المعلومات   -٢
 

آانون باراً من بالتنسيق مع وزارة الاتصالات والمعلومات تولي المعهد القومي للاتصالات اعت 
 الإشراف على هذا البرنامج القومي وتنفيذ الدورات من خلال شرآات عالمية وذلك لتدريب ٢٠٠٢يناير /الثاني

 : متخصص سنوياً في المجالات الآتية٥٠٠٠متخصصين في تكنولوجيا المعلومات بواقع 
  

  ؛ التجارة الإلكترونية– الأعمال –تطوير البرمجيات  )أ( 
 ؛ تحليل وتصميم النظم–ريان دورة الأعمال تدفق س )ب( 
  ؛ دعم إتخاذ القرار–إدارة قواعد البيانات  )ج( 
   . بناء وتشغيل شبكات الحاسب- تصميم وتطوير شبكات الحاسبات –نظم المعلومات الجغرافية  )د( 
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لأعداد  يبين ا١٤والجدول .  وهذا المشروع سوف يغطي معظم محافظات مصر ومدة الدورة ستة أشهر  
 .   وآذلك الأعداد الجاري تدريبها٣٠/٦/٢٠٠٢ حتى تم تدريبها التي

 
 التدريب لمتخصص في مجال تكنولوجيا المعلومات   -١٤الجدول 

 
 الأعداد الجاري تدريبهم  الأعداد التى تم تدريبها  اسم الشرآة 

IBM  ١٥٢٠ ١٥١٩ 
ICL ٨٦ ١٢٦ 

ORASCOM ١٢٣٢ - 
 ١٥٠ ٧٥ ية للعلوم والتكنولوجيا الأآاديمية العرب

 ١٨٥٦ ٢٩٥٢ الإجمالي
 

 .٢٠٠٢ديسمبر /، آانون الأول المعهد القومي للاتصالات :المصدر
 

 متدرب على أساسيات ٢٠٠٠٠آما يتم في إطار الخطة القومية للاتصالات والمعلومات تدريب حوالى  
 .  تكنولوجيا المعلومات بالتعاون مع الجامعات المصرية
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 المعوقات التى تواجه التحول للمجتمع المعلوماتي   -خامساً 
 

لѧѧه نظѧѧام   تضѧѧع جمهوريѧѧة مصѧѧر العربيѧѧة أقѧѧدامها علѧѧى أول الطريѧѧق فѧѧي عمليѧѧة خلѧѧق مجتمѧѧع معلومѧѧاتي         
.  معلومѧѧات يѧѧربط مختلѧѧف قطاعѧѧات الدولѧѧة آكѧѧل، يسѧѧاعد علѧѧى تشѧѧكيل المعلومѧѧات وتهيئتهѧѧا لخدمѧѧة متخѧѧذي القѧѧرار      

  تواجѧه  التѧي  تمثѧل المعوقѧات      والتѧي  للمعلوماتية في مصѧر تتضѧح المآخѧذ التاليѧة            ونظرة سريعة على الوضع الحالي    
  :)١٢(،)١١(التحول للمجتمع المعلوماتي

 
انخفاض آفاءة مراآز المعلومات، فقد نتج عن ذلك تعѧدد مصѧادر المعلومѧات وعѧدم دقتهѧا، وآثѧرة                     )١( 

، وفقѧدان حداثѧة المعلومѧات وتѧأخر إصѧدارها،           الأخطاء فѧي العمليѧات الحسѧابية التѧى تجѧري علѧى البيانѧات المجمعѧة                
وعѧѧدم اتسѧѧام المعلومѧѧات بالشѧѧمولية والتكامليѧѧة وعѧѧدم اسѧѧتخدام الأسѧѧلوب العلمѧѧي السѧѧليم لتحليلهѧѧا وتمثيلهѧѧا برسѧѧومات  

والأمر يستلزم اتخѧاذ الإجѧراءات الفوريѧة لتوحيѧد مصѧادر البيانѧات وسѧلامتها وتحѧديثها أول بѧأول وتكاملهѧا                       .  بيانية
ويسѧتدعي ذلѧك إجѧراء      .  وسѧرعة إصѧدارها وإتاحتهѧا للѧراغبين فѧي الحصѧول عليهѧا فѧور طلبهѧا بأقѧل تكلفѧة                     ودقتها،  

تطѧѧوير جѧѧذري فѧѧي هѧѧذه المراآѧѧز مѧѧن حيѧѧث أهѧѧدافها واختصاصѧѧاتها وآوادرهѧѧا وطѧѧرق عملهѧѧا وهياآلهѧѧا التنظيميѧѧة      
 .  وتطبيق نظام التدريب المستمر للعاملين بها

 
مѧѧѧن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات المتاحѧѧѧة حاليѧѧѧاً حيѧѧѧث أن اسѧѧѧتخدامات   عѧѧѧدم اسѧѧѧتغلال آѧѧѧل الإمكانѧѧѧات   )٢( 

تكنولوجيا المعلومات تعتبر بكل المقاييس محدودة فاستخدامات الحاسب الآلي تكاد تنحصر في تطبيقات بسيطة ولѧم         
ن فѧي  يتحقق الاستخدام الأمثل لها في معظم القطاعات وآذلك الحال في تكنولوجيѧا نقѧل المعلومѧات آالبريѧد والتليفѧو                

نقل المكالمات، بينما تستخدمه دول أخري آثيرة آوسيلة أساسية لنقل المعلومات، وأمѧا الأقمѧار الصѧناعية فتسѧتخدم                   
 .  في الأغلب لنقل البرامج الإعلامية

 
انخفاض آفاءة أساليب نقل المعلومات بشبكة البريد المحلية وزيادة آثافة إرسال المعلومات بشѧبكة               )٣( 

 .  يةالاتصالات السلك
 

نقص آبير في عدد المتخصصين في مجѧالات المعلوماتيѧة، وعشѧوائية خبѧراتهم وخلفيѧاتهم العلميѧة         )٤( 
ومصادر هذه النوعيات، وعѧدم وجѧود تنسѧيق متكامѧل بѧين هѧذه الخبѧرات ويسѧتدعي ذلѧك تحديѧد المسѧتويات العلميѧة                    

ة، وتخطѧيط البѧرامج التدريبيѧة والتنسѧيق         لخلق جيل من الفنيين والمتخصصين والاستشاريين في مجالات المعلوماتي        
 .  بين هذه البرامج وتوفير الوسائل والإمكانات اللازمة للتدريب

 
انخفѧѧاض مسѧѧتوى الدراسѧѧات فѧѧي مجѧѧالات المعلوماتيѧѧة علѧѧى المسѧѧتوي الجѧѧامعي، آمѧѧا تهѧѧتم معاهѧѧد     )٥( 

تقنيѧѧѧات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال   التعلѧѧѧيم والتѧѧѧدريب بالدراسѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالحاسѧѧѧبات وتطبيقاتهѧѧѧا دون التطѧѧѧرق إلѧѧѧى ال    
ويستدعي ذلك تطوير جذري للمعاهد والكليات لتقѧديم بѧرامج متجانسѧة مѧع متابعѧة التغيѧرات المتزايѧدة                    .  المعلوماتية

 .  والمتسارعة في مجالات المعلوماتية
 

                                                 
    .٢٠٠٠يناير /، المكتبة الأكاديمية، كانون الثاني"ط للمجتمع المعلوماتيالتخطي"محمد جمال الدين درويش . د) ١١(

، المكتبة الأكاديمية، "٢٠٢٠الواقع والمستقبل حتى عام : الاتصالات والمعلوماتية في مصر"عبد المنعم بلال وآخرون . د) 12  (
    .٢٠٠٣يناير /كانون الثاني
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قصѧѧور فѧѧي مسѧѧتوي صѧѧناعة المعلوماتيѧѧة، ونقѧѧص الخبѧѧرات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال، حيѧѧث تعتمѧѧد هѧѧذه        )٦(  
 منهجيѧѧات ومكونѧѧات الحاسѧѧبات ونظѧѧم الѧѧتحكم الآلѧѧي فѧѧي إنتѧѧاج البرمجيѧѧات وتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات،    التقنيѧѧات علѧѧى

 .  ويستدعي ذلك تأهيل المتخصصين لإقامة صناعي المعلومات وبناء قاعدة قوية لهذه الصناعة
 

انخفاض الطلب علѧى تقنيѧات المعلومѧات فѧي مختلѧف قطاعѧات الدولѧة ويسѧتدعي ذلѧك خلѧق بѧرامج              )٧( 
آمѧا  .  اسبة للتطوير السريع الذي يسهل استيعاب وتطبيق آخر ما توصل إليه العلم في مجال التكنولوجيا في العالم      من

 .  يجب تنمية القوي البشرية التى هي أساس تقديم صناعة المعلومات
 

إنتاج أجهѧزة ومعѧدات تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعلومѧات يѧتم بكميѧات صѧغيرة نسѧبياً ممѧا يضѧيف                 )٨( 
 .  عباء مالية على تكاليف التجميع والتصنيع ويضعف المنافسة في الأسواق العالميةأ

 
الاعتمѧѧاد علѧѧى المصѧѧادر الخارجيѧѧة للمكونѧѧات الإلكترونيѧѧة والمѧѧواد الأخѧѧري ممѧѧا يضѧѧعف المنافسѧѧة  )٩( 

 .  العالمية لمنتجات معدات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
 

 .    في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتنقص أنشطة البحوث والتطوير )١٠( 
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 السياسات والتشريعات للمجتمع الرقمي   -سادساً 
 

حتي يمكن لمصر الاستفادة المثلي من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بصورة تمكن الوصول للمجتمع  
 تساعد مصر للوصول التي الرقمي ومجتمع المعلومات تقوم الدولة بإصدار مجموعة من التشريعات والسياسات

 : للمجتمع الرقمي وأهم هذه التشريعات والسياسات ما يلي
 
  )١٣(تقانون الاتصالا )١(
 

قامت الحكومة المصرية مؤخراً بإعداد قانون متكامل للاتصالات معروض حالياً للموافقة عليه من قبل  
الاتصالات بمصر ووضوح مجلس الشعب المصري حيث يهدف قانون الاتصالات الجديد إلى تحرير قطاع 

الشفافية في المجالات المختلفة للاتصالات آما يضع القانون التنظيمات اللازمة لخدمات الاتصالات المختلفة 
 .  وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع الحيوي

 
  )١٤(الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات ) ٢(
 

الجهѧѧاز "يѧѧة لإدارة مرفѧѧق الاتصѧѧالات تسѧѧمي  تضѧѧمن قѧѧانون الاتصѧѧالات المصѧѧري الجديѧѧد إنشѧѧاء هيئѧѧة قوم   
له الشخصية الاعتبارية ويتبع وزير الاتصالات والمعلومѧات ويكѧون مقѧره مدينѧة               يكون" القومي لتنظيم الاتصالات  

 .  القاهرة ويجوز أن ينشئ فروع بجميع أنحاء جمهورية مصر العربية
 

سياسѧѧة المقѧѧررة لتطѧѧوير ونشѧѧر خѧѧدمات   يهѧѧدف الجهѧѧاز إلѧѧى تنظѧѧيم مرفѧѧق الاتصѧѧالات مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق ال    
الاتصالات بمختلف أنواعها وبمѧا يواآѧب تطѧور تكنولوجيѧا الاتصѧالات ويضѧمن تلبيѧة احتياجѧات الأفѧراد ومختلѧف                       

 بخѧدمات الاتصѧالات بأنسѧب الأسѧعار، مѧع تشѧجيع             – والاقتصѧادية والإداريѧة      والإنتاجيѧة  الخدمية   –قطاعات الدولة   
 أسѧѧس غيѧѧر احتكاريѧѧة وفѧѧى ظѧѧل المنافسѧѧة الحѧѧرة والمفتوحѧѧة بѧѧين أفضѧѧل الخبѧѧرات    الاسѧѧتثمار فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع علѧѧى 

 : الوطنية والدولية، آما يهدف على وجه الخصوص إلى ما يلي
 

  بمѧѧا يلبѧѧي احتياجѧѧات ورغبѧѧات بأنواعهѧѧاضѧѧمان تطبيѧѧق خطѧѧط الدولѧѧة لتѧѧوفير خѧѧدمات الاتصѧѧالات    )أ( 
الاقتصѧادي والعمرانѧي، ويشѧمل ذلѧك المنѧاطق الحضѧرية            المستفيدين في جميع مناطق الجمهورية ومنѧاطق التوسѧع          

   ؛والريفية والنائية على السواء
  ؛حماية أهداف ومصالح الأمن القومي والحقوق السيادية للدولة )ب(
   ؛ضمان الاستخدام الأمثل لطيف الترددات اللاسلكية لتعظيم العائد منه )ج(
والإقليميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ة والقرارات الصادرة عن المنظمات الدولية  بأحكام الاتفاقيات الدوليالالتزامتأآيد  )د( 

 . المتعلقة بالاتصالات والتي تقرها الدولة
  
 : يباشر الجهاز الاختصاصات اللازمة لتحقيق أهدافه، وله على الأخص ما يلي 

 
   ؛العمل على مواآبة التقدم الفني والتكنولوجي في مجال الاتصالات )أ(

                                                 
 .٢٠٠٢زارة الاتصالات والمعلومات مشروع قانون الاتصالات بمصر مقدم من و) ١٣(

.٢٠٠٢مشروع قانون بإنشاء هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات مقدم من وزارة الاتصالات والمعلومات )  14 ) 
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ووضѧع   رآات للعمل في مجال الاتصالات ومتابعة أدائها والأشراف عليها        إصدار التراخيص للش   )ب( 
   ؛ تكفل المنافسة المشروعة بينها، ويصدر بالترخيص قرار من مجلس إدارة الجهازالتيالقواعد 

 .  مراقبة تحقق مستويات الكفاءة الفنية والاقتصادية لمختلفة خدمات الاتصالات )ج( 
ات المختلفة في مجال الاتصѧالات بمѧا يضѧمن الوصѧول إلѧى أسѧعار مناسѧبة              التحقق من تكلفة الخدم    )د( 
 .   أسعار هذه الخدماتواعتمادلها 
 .  تحديد المقابل المستحق عن استخدام الطيف الترددي )ه( 
 تؤهѧل للحصѧول علѧى الشѧهادات الدوليѧة فѧي التليفѧون               التѧي الإشراف على معاهد تعليم الاتصѧالات        )و( 

 .  والتلغراف
 .  إصدار تصاريح المعدات )ز( 
 .  وضع خطة استخدام الطيف الترددي ومراجعتها وتعديلها آلما دعت الضرورة )ح( 
 .  وضع خطة الترقيم القومي للاتصالات والإشراف علي تنفيذها )ط( 
 .   لا تحتاج إلى ترخيصالتي تحتاج إلى ترخيص وتلك التيإصدار نشرة دورية تحدد الخدمات  )ي( 

 
 يئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلوماته )٣(
 

 : تهدف الهيئة إلى الآتي 
 

  ؛تنمية وتحفيز صناعة تكنولوجيا المعلومات على المستوى القومي )أ(
  ؛العمل على نقل والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات المتقدمة )ب(
  ؛زيادة فرص تصدير منتجات تكنولوجيا المعلومات المتقدمة المصرية )ج(
 ؛المساعدة على تطوير وتنمية الشرآات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات )د(
 ؛تنظيم ورعاية صناعة تكنولوجيا المعلومات )ه(
  ؛رعاية المصالح المشترآة لقطاع تكنولوجيا المعلومات وتمثيله أمام الجهات المختصة )و(
   .تنمية الاستثمار في مجال صناعة تكنولوجيا المعلومات )ز(

 
 : تباشر الهيئة جميع الاختصاصات اللازمة لتحقيق أهدافها وتختص الهيئة دون غيرها بما يأتي 

 
 يجب مراعاتها من قبل العاملين في قطاع والتي تكفل احترام تقاليد المهنة التيوضع قواعد العمل  )أ( 

 ؛تكنولوجيا المعلومات
نية اللازمة لرفع مستوى الشرآات وتقيمها في القيام بأعمال التدريب وتقديم الاستشارات الف )ب( 

 ؛النواحي الفنية في مجال تكنولوجيا المعلومات
وضع نظم وقواعد المعاملات الإلكترونية واعتماد مختلف العمليات الفنية والمالية المتعلقة  )ج( 

  ؛بإصدار الرخص والضمانات اللازمة
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 من البرامج والنظم التى تتقدم بها الشرآات أو القيام بأعمال الحفظ والتسجيل للنسخ الأصلية )د(  
  ؛الأفراد المنتجة لها للمحافظة على حقوق الملكية الفكرية

منح تراخيص مزاولة النشاط للجهات والهيئات والشرآات في مجال اعتماد وتقديم الخدمات  )ه( 
نية وتكنولوجيا المعلومات تنص المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني وأي أنشطة أخري في مجال المعاملات الإلكترو

  ؛القوانين المنظمة لها على ذلك
 دراسة جميع الاستفسارات والشكاوي الواردة من مجتمع تكنولوجيا المعلومات  )و( 

 توفير المشورة الفنية لحل المنازعات التى تنشأ بين الأطراف المعنية بالنشاط في مجال تكنولوجيا المعلومات
   ؛تصال مع الشرآات الأجنبية لتنشيط الشراآة مع الهيئات والشرآات المصريةإقامة قنوات الا )ز( 
 ؛نشر الدراسات والأبحاث في مجال تكنولوجيا المعلومات )ح( 
 ؛إقامة المعارض والمؤتمرات والندوات المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات )ط( 
  ؛جيا المعلومات على المستوي العالميالعمل على تسويق المنتجات المصرية في مجال تكنولو )ي( 
تنشيط المناطق التكنولوجية المتميزة والحضانات التكنولوجية ومراآز التدريب في مجال  )ك( 

 ؛تكنولوجيا المعلومات
التعاون مع المنظمات والهيئات والشرآات العربية والعالمية التى تعمل من أجل تطوير صناعة  )ل( 

 ؛تكنولوجيا المعلومات
 
   الملكية الفكريةقانون )٤(
 

قامت الحكومة المصرية بإعداد قانون للملكية الفكرية لحماية حقوق الملكية الفكرية، وتشمل حقوق الملكية  
 : يتضمنها القانون العديد من البنود منهاالتيالفكرية 

  
  ؛حقوق التأليف )أ(
  ؛براءات الاختراع )ب(
  ؛العلامات التجارية )ج(
  ؛ت الصناعيةالتصميما )د(
  .الأسرار التجارية )ه(

 
مѧѧن أجѧѧل مكافحѧѧة قرصѧѧنة البѧѧرامج قامѧѧت الحكومѧѧة المصѧѧرية بتوقيѧѧع اتفѧѧاقيتين مѧѧع شѧѧرآة ميكروسѧѧوفت           
 : العالمية

 
الاتفاقية الأولي بين وزارة التعليم العالي والدولة للبحث العلمي وشرآة ميكروسوفت العالمية تتيح  -١

ر مخفضة لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعات والمعاهد المختلفة استخدام برامج ميكروسوفت بأسعا
 وآذلك مراآز ووحدات البحث العلمي  

 
 .  الاتفاقية الثانية تتيح تزويد الجهات الحكومية ببرامج ميكروسوفت المختلفة -٢
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 قانون التوقيع الإلكتروني ) ٥( 
 

التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة فѧѧي إطѧѧار الخطѧѧة القوميѧѧة  مѧѧن أجѧѧل تشѧѧجيع ودعѧѧم اسѧѧتخدامات الأعمѧѧال الإلكترونيѧѧة و  
للاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فهنѧѧاك حاجѧѧة ماسѧѧة لقѧѧانون ينظѧѧيم التوقيѧѧع الإلكترونѧѧي والѧѧذي يسѧѧمح باسѧѧتخدام الأوسѧѧاط       
الإلكترونية بطريقة تضѧمن حقѧوق جميѧع الأطѧراف المتعاملѧة وفѧى نفѧس الوقѧت يضѧمن قانونيѧة التعامѧل وقѧد قامѧت                            

 البنѧѧك المرآѧѧزي – الداخليѧѧة – الماليѧѧة –لومѧѧات بتشѧѧكيل لجنѧѧة مѧѧن ممثلѧѧين لѧѧوزارات العѧѧدل  وزارة الاتصѧѧالات والمع
ومرآز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء بالإضافة إلى خبراء من الجامعات والقطاع الخاص وقامѧت                

 .  ته النهائيةاللجنة بإعداد مسودة قانون التوقيع الإلكتروني وجاري العمل لإصدار القانون في صور
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 دور الحكومة والمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية  -سابعاً 
 

لا شك أن بناء مجتمع المعلومات المصري يتطلب تنسيق الجهود بѧين العديѧد مѧن الجهѧات التѧى تلعѧب دوراً         
لاتصѧѧالات رئيسѧѧياً فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي مصѧѧر وتقѧѧوم الحكومѧѧة مѧѧن خѧѧلال وزارة ا        

والمعلومѧѧѧات وبالتعѧѧѧاون مѧѧѧع الѧѧѧوزارات المختلفѧѧѧة بالدولѧѧѧة بوضѧѧѧع الإطѧѧѧار العѧѧѧام لتطѧѧѧوير اسѧѧѧتخدامات تكنولوجيѧѧѧا     
الاتصالات والمعلومات في قطاعات الدولة المختلفة حيث تم وضع الخطة القومية للاتصالات والمعلومات وجاري              

    ѧѧات الѧѧع المعلومѧѧاء مجتمѧѧل بنѧѧن أجѧѧة مѧѧذه الخطѧѧديث هѧѧاً تحѧѧي   حاليѧѧل فѧѧدفق الهائѧѧتيعاب التѧѧة واسѧѧتطيع ملاحقѧѧذي يس
المعلومات والمعѧارف المتطѧورة وتحسѧين الاسѧتفادة منهѧا آمѧا تقѧوم الحكومѧة حاليѧا بإصѧدار العديѧد مѧن التشѧريعات                    

 .  والسياسات لضمان تحرير قطاع الاتصال والمعلومات والسماح باستخدام هذه التكنولوجيا بكفاءة
 

ر رئيسѧي فѧي بنѧاء مجتمѧع المعلومѧات المصѧري حيѧث يѧتم تنفيѧذ جѧزء آبيѧر مѧن                         آما أن للقطاع الخѧاص دو      
حيѧث يقѧوم القطѧاع      .  ١الخطة القومية للاتصالات والمعلومات من خلال القطاع الخاص والمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة             

 الخѧѧاص بѧѧدور رئيسѧѧي  فѧѧي دعѧѧم مشѧѧروعات التѧѧدريب آمѧѧا يقѧѧوم بالاسѧѧتثمار المباشѧѧر فѧѧي تنميѧѧة البنيѧѧة الأساسѧѧية           
للاتصѧѧالات مѧѧن خѧѧلال الحصѧѧول علѧѧى تѧѧراخيص بѧѧذلك مѧѧن جهѧѧاز تنظѧѧيم مرفѧѧق الاتصѧѧالات، آمѧѧا يوجѧѧد العديѧѧد مѧѧن   
المنظمات غير الحكومية وجمعيѧات الأعمѧال والتѧى تهѧتم بقطѧاع الاتصѧالات والمعلومѧات إلا أن الجѧزء الأآبѧر مѧن                         

 : هذه المنظمات يعاني من الصعوبات التالية
 

 قاعدة عضوية محدودة -
 مهارات الإدارة والحكم الداخلي نقص -
 التعاون المحدود بين أعضاء جمعيات الأعمال -
 المناخ غير الواضح للسياسات والتشريعات -

 
لѧѧذلك فقѧѧد تѧѧم إنشѧѧاء مرآѧѧز خѧѧدمات المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة وهѧѧو مشѧѧروع تحѧѧت رعايѧѧة وزارة التأمينѧѧات  

دولية ويعطي المرآѧز اهتمامѧاً آبيѧراً لقطѧاع الاتصѧالات            والشئون الاجتماعية في مصر والوآالة الأمريكية للتنمية ال       
والمعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال تنفيѧѧذ العديѧѧد مѧѧن المشѧѧروعات والاهتمѧѧام بتطبيقѧѧات الإنترنѧѧت وبѧѧرامج الحاسѧѧبات وتصѧѧميم     

 :الشبكات الإلكترونية وإقامة البرامج التدريبية حيث يقوم المرآز بتقديم الخدمات التالية
  

 التدريب والدعم الفني -
 منح تمويل الأنشطة التى تخدم أعضاء جمعيات الأعمال  -
 إنشاء علاقات استراتيجية مع مصادر الخبرة لجمعيات الأعمال وأعضائها -

 
آما يهدف المرآز إلѧى مسѧاعدة الحكومѧة فѧي وضѧع الإطѧار القѧانوني والتنظيمѧي الجيѧد المعنѧي بتكنولوجيѧا                       

ويتعاون المرآز مѧع العديѧد مѧن المؤسسѧات الدوليѧة فѧي سѧبيل                .  الاتصالات وخلق مناخ مناسب للتجارة الإلكترونية     
 .  تنفيذ مهامه منها الوآالة الأمريكية للتنمية الدولية والهيئة الألمانية للتعاون والمساعدة الفنية
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 دعم وتشجيع مساهمة الشرآات الصغيرة والمتوسطة  -ثامناً 
  في قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 
  ѧر                  يبلغ عѧي مصѧات فѧبات والبرمجيѧال الحاسѧي مجѧة فѧرآات العاملѧرآة    ٨٠٧دد الشѧدر ( شѧات    : المصѧز معلومѧمرآ

إلا أن العدد الأآبر من هذه الشرآات هي شرآات صغيرة ومتوسطة والتѧى يحتѧاج               ) وزارة الاتصالات والمعلومات  
 .  والمعلوماتمعظمها إلى دعم وتشجيع للمشارآة في المجالات المختلفة لتكنولوجيا الاتصالات 

 : يترآز نشاط معظم الشرآات الصغيرة والمتوسطة في المجالات التالية
 

 تقديم خدمات المعلومات  -١
 تطوير البرمجيات  -٢
 أعمال التدريب الأساسية في مجالات الاتصالات والمعلومات  -٣

 
ومѧات فقѧد    ولدعم وتشجيع مساهمة الشرآات الصغيرة والمتوسѧطة فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا الاتصѧالات والمعل                

 : ١عقدت الحكومة المصرية اتفاقية مشترآة مع الحكومة الأمريكية من خلال مشروعين رئيسيين هما
 

 ) ICT Project(مشروع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  -١
 ) MDI Project(مشروع مبادرة تطوير الإدارة  -٢

 .   خلال مرآز تحديث الصناعةوآذلك توجد اتفاقية مع الاتحاد الأوروبي لتطوير الصناعة المصرية من
 
 مشروع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات) أ(

 : ويعمل المشروعات في المجالات الرئيسية التالية٢٠٠١بدء هذا المشروع عام  
 تهيئة المناخ القانوني والتنظيمي الملائم لاستيعاب وتطبيق تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

 م تطبيقات التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونيةالعمل على التوسع في استخدا
 التوسع في ونشر استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مصر 

 
 مشروع مبادرة تطوير الإدارة ) ب (

 حيث يهتم بتطوير الإدارة في الشرآات الصѧغيرة والمتوسѧطة مѧن خѧلال          ٢٠٠٠بدء هذا المشروع في عام       
 .  ات وتنمية مهارات المديرين على المستويات المختلفةدعم قدرات هذه الشرآ

 
 مرآز تحديث الصناعة ) جـ (

تم إنشاء هذا المرآز في إطار اتفاق الحكومة المصرية مع الاتحاد الأوروبي بهدف دعم وتحديث الصѧناعة    
لعاملѧѧة فѧѧي قطѧѧاع المصѧѧرية مѧѧن خѧѧلال تطѧѧوير الإدارة وزيѧѧادة القѧѧدرات التنافسѧѧية للشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة ا  

الصناعة بصفة عامة ومنها الشرآات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات وبѧدء المرآѧز نشѧاطه الفعلѧي فѧي عѧام                      
 .  ٢٠٠٦ ويتوقع أن يستمر حتى عام ٢٠٠٢
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  التطبيقات المستقبلية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات -تاسعاً 
 فى القطاعات المختلفة بمصر 

 
طѧѧور السѧѧريع والمتنѧѧامي فѧѧي تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات يتѧѧيح المزيѧѧد مѧѧن التطبيقѧѧات   لا شѧѧك أن الت 

المسѧѧتقبلية فѧѧي القطاعѧѧات المختلفѧѧة بمصѧѧر خاصѧѧة وأن الوضѧѧع الѧѧراهن والخطѧѧط المسѧѧتقبلية فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات    
ستقبلية بعضها فѧي بدايتѧه      وفى هذا المجال فإن هناك العديد من التطبيقات الم        .  ١والمعلومات تساعد على تحقيق ذلك    

 أهѧѧم التطبيقѧѧات المسѧѧتقبلية لتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي     يلѧѧيوالѧѧبعض فѧѧي طريقѧѧه للتنفيѧѧذ ونѧѧذآر فيمѧѧا    
 القطاعات المختلفة بمصر 

 
 E-Government  الحكومة الإلكترونية) ١(

الات والمعلومѧات بمصѧر إلѧى تحقيѧق مѧا         تتبناها وزارة الاتصѧ    التيتهدف التطبيقات المستقبلية للحكومة الإلكترونية      
 :يلي

  
  مكان وبشكل مناسب وفى الوقت المناسب أيتوفير الخدمات للعامة في  -١
 خلق مناخ ملائم للاستثمار  -٢
 الحصول على معلومات محدثة ودقيقة  -٣
 تحديث الإدارة الحكومية  -٤
 تخفيض الإنفاق الحكومي  -٥
 المية زيادة القدرات التنافسية المصرية في الأسواق الع -٦

 
 : ويرآز مشروع الحكومة الإلكترونية على خمسة مشاريع رئيسية هي 

 
 )  تكنولوجية– قانونية –تنظيمية (وضع البنية الأساسية  •
 توفير الخدمات من خلال الشبكات  •
 ميكنة الأعمال  •
 خلق وبناء شبكة الاتصالات الحكومية  •
 تطوير نماذج جديدة للمشتريات الحكومية  •

الحكومѧة الإلكترونيѧѧة فѧѧي بعѧѧض الѧوزارات فѧѧي مصѧѧر إلا أن هѧѧذه التطبيقѧات لا زالѧѧت فѧѧي بدايѧѧة    وقѧد بѧѧدء تنفيѧѧذ  
 .  الطريق

 
 E-Learning  التعلم الإلكتروني) ٢(

يُعد التعلم الإلكتروني أداة تعليمية فعالة تѧوفر الحصѧول علѧى فѧرص تعليميѧة وتدريبيѧة متسѧاوية دون التقيѧد                        
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم أو تحسين خدمات التعلѧيم عѧن             ومن ثم، يمكن  .  بالموقع الجغرافي 

بعѧѧد مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفير بѧѧرامج تعليميѧѧة وتدريبيѧѧة عبѧѧر الحѧѧدود القوميѧѧة للѧѧدول للاسѧѧتفادة مѧѧن الخبѧѧرات الأجنبيѧѧة دون     
                         ѧاآل التѧن المشѧد مѧلاج العديѧة لعѧيلة فعالѧه وسѧى أنѧلاً علѧرى فضѧيم       الانتقال والسفر من دولة لأخѧا التعلѧاني منهѧى يع

 .  الحالي في مصر
 

وتترآز جهود التعلم الإلكترونѧي فѧي مصѧر فѧي المجلѧس الأعلѧي للجامعѧات بѧوزارة التعلѧيم العѧالي ووزارة                         
 : التعليم وذلك على النحو التالي
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 المجلس الأعلي للجامعات ) أ ( 
ز للѧѧتعلم الإلكترونѧѧي لخѧѧدمات    بإنشѧѧاء مرآѧѧ ٢٠٠٢قѧѧام المجلѧѧس الأعلѧѧي للجامعѧѧات مѧѧؤخراً منѧѧذ سѧѧبتمبر        

 : الجامعات والمعاهد العليا المختلفة ويهدف هذا المرآز إلى ما يلي
 

دعѧѧم قѧѧدرات وتنميѧѧѧة مهѧѧارات أعضѧѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس بالجامعѧѧѧات والمعاهѧѧد العليѧѧѧا لاسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧا        -
 الاتصالات والمعلومات في تطوير منظومة التعليم 

آز وما يحتاجѧه مѧن تكنولوجيѧات مختلفѧة للقيѧام بѧدوره فѧي خدمѧة الجامعѧات                    وضع وتنفيذ البنية التحتية للمر    -
 .  والمعاهد العليا

معاونѧѧة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي تطѧѧوير العديѧѧد مѧѧن المقѧѧررات والمنѧѧاهج الدراسѧѧية بمختلѧѧف الجامعѧѧات     -
 .  ومتابعة تنفيذها وتقديم الدعم الفني والتعليمي بالجامعات في هذا المجال

 
 لتعليم وزارة ا) ب(

اهتمѧѧت وزارة التعلѧѧيم بإدخѧѧال تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي المѧѧدارس المختلفѧѧة وتطѧѧوير أسѧѧاليب  
التعليم حيث تم منذ عدة سѧنوات إنشѧاء مرآѧز للتطѧوير التكنولѧوجي بѧالوزارة يعنѧي بتطويѧع التكنولوجيѧات المختلفѧة                      

المرآѧز مѧؤخراً باسѧتخدام أسѧاليب الѧتعلم الإلكترونѧي فѧي              التى تلائم نظام التعليم فѧي المѧدارس المصѧرية ويهѧتم هѧذا               
 .  تطوير التعليم بالمدارس

 
 E-Health  الصحة الإلكترونية) ٣(

يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تسهم في النهوض بمستوي الخدمات الصѧحية، ومѧن ثѧم تنميѧة                   
 : العنصر البشري، وذلك من خلال

 
حيѧث يمكѧن ربѧط الوحѧدات الصѧحية فѧي المنѧاطق الريفيѧة                : لخѧدمات الصѧحية   الربط بѧين وحѧدات تقѧديم ا        •

بشبكات اتصالات مع الوحدات الصحية المتطورة في المناطق الحضرية، ممѧا يسѧهل مѧن آليѧة التعѧاون                   
 .  والاستفادة من الخبرات المتاحة بها

ن الخبѧѧѧѧرات يمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات للاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧ  : العѧѧѧѧلاج عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد •
والتخصصات النادرة في العالم دون التقيد بالبعد المكѧاني عبѧر المنѧاطق الجغرافيѧة المختلفѧة مѧن خѧلال                     

 ".  الفيديو التفاعلي"تطبيق نظم 
يمكѧѧѧن تѧѧѧوفير قواعѧѧѧد بيانѧѧѧات قوميѧѧѧة عملاقѧѧѧة تضѧѧѧم بيانѧѧѧات المѧѧѧواطنين  : تѧѧѧوفير المعلومѧѧѧات والمعѧѧѧارف •

ها في أى وقت وفى أى مكان مع توفير عنصري السѧرية       وتاريخهم المرضي، بحيث يمكن الوصول إلي     
آذلك يمكن توفير معلومات عѧن التكنولوجيѧات الطبيѧة الحديثѧة، وأسѧاليب العѧلاج المسѧتحدثة                   .  والأمان

 .  مما يساعد على الارتقاء بمستوي الخدمات الطبية ورفع آفاءة العاملين بقطاع الصحة
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 E-Commerce  التجارة الإلكترونية) ٤( 
 
عتبر استخدام التجارة الإلكترونية من التطبيقات الواعدة في مصر على الرغم من أن استخدام التجѧارة الإلكترونيѧة                  ي

فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي محѧѧدود للغايѧѧة إلا أن الحكومѧѧة المصѧѧرية تقѧѧوم بإصѧѧدار العديѧѧد مѧѧن التشѧѧريعات والسياسѧѧات التѧѧى   
القطاعѧѧات المختلفѧѧة بالدولѧѧة ومѧѧن أهѧѧم هѧѧذه التشѧѧريعات   تسѧѧاعد  علѧѧى انتشѧѧار التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة واسѧѧتخدامها فѧѧي   

 : والسياسات ما يلي
 قانون الاتصالات  -
 قانون الملكية الفكرية  -
 قانون التوقيع الإلكتروني  -
 إنشاء هيئة لتنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات -

لكترونيѧة إلا أن العديѧد مѧن         وفى الوقت الراهن لا توجد بيانات دقيقة عن حجم التعامل الفعلي فѧي مجѧال التجѧارة الإ                 
  ١الدراسات تتوقع نمو سريع للتجارة الإلكترونية في مصر

 
 E-Culture  الثقافة الإلكترونية) ٥ (

لا شك أن تطوير استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في قطاع الثقافة يمثل أحد التطبيقات الهامة لاتاحة 
ي شكل رقمي وقد قامت وزارة الاتصالات والمعلومات بإنشاء المعلومات عن التراث الحضاري في مصر ف

 :  حيث يهدف المرآز إلى تحقيق ما يلي٢٠٠٠المراآز القومي لتوثيق التراث الحضاري والطبيعي في عام 
 

توثيѧѧق التѧѧراث الحضѧѧاري المصѧѧري بجوانبѧѧه الماديѧѧة والمعنويѧѧة وآѧѧذلك التѧѧراث الطبيعѧѧي مѧѧن محميѧѧات    •
 ا يضمن حصراً علمياً دقيقاً لها ومناطق طبيعية وبيئية بم

بالاشتراك مѧع الهيئѧات     (وضع خطة قومية لتنفيذ هذا العمل باستخدام أحدث أساليب التكنولوجيا الحديثة             •
 ) العلمية المحلية والعالمية المتخصصة

زيادة التعريف بهذا التѧراث وذلѧك عѧن طريѧق النشѧر الإعلامѧي والإلكترونѧي عѧن هѧذا التѧراث جغرافيѧاً                    •
 يخياً  وتار

 تدريب الكوادر في مجال التوثيق الحضاري والطبيعي  •
 

 : ويتضمن مجال عمل المرآز ما يلي 
 

 إنشاء مرآز متخصص على مستوي عالمي في مجال توثيق التراث الحضاري والطبيعي المصري  •
 تخطيط وتنفيذ خطة قومية لحصر وتوثيق التراث المصري على أعلي مستوي  •
  الأثرية بمستوياتها المختلفة على نظام معلومات جغرافية تنفيذ مشروع خريطة مصر •
 ) GIS(تنفيذ مشروع خريطة التراث الطبيعي المصري على نظام  •
 ) أثرية، فنية، شعبية(استكمال توثيق التراث المتخفي بأنواعه المختلفة  •
 إنشاء وحدة لنشر الوعي عن التراث المصري  •
 ساليب التكنولوجية في التسجيل والحفاظ على التراث إنشاء وحدة تدريب على استخدام أحدث الأ •

 
 : ويستفيد من أعمال المرآز الجهات التالية 

 
المجلѧѧѧس الأعلѧѧѧي للآثѧѧѧار، البعثѧѧѧات الأثريѧѧѧة المصѧѧѧرية  (الهيئѧѧѧات الحكوميѧѧѧة البحثيѧѧѧة المحليѧѧѧة والعالميѧѧѧة   •

 ) والأجنبية، المنظمات الأثرية العالمية، المنظمات البيئية
 ) جيع الاستثمار في المجال الثقافي والبيئيتش(القطاع الخاص  •
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 تطبيق المعايير العالمية في تطوير صناعة البرمجيات ) ٦(

لا شك أن صناعة البرمجيات في مصر تعد صناعة واعدة وحتى يمكن لهذه الصناعة أن تنافس عالمياً فѧإن الحاجѧة                      
 ѧѧѧايير العالميѧѧѧتخدام المعѧѧѧات واسѧѧѧوير البرمجيѧѧѧات تطѧѧѧين عمليѧѧѧة لتحسѧѧѧالماسѧѧѧذا المجѧѧѧي هѧѧѧأت وزارة .  ة فѧѧѧد أنشѧѧѧوق

 مرآѧѧز تقيѧѧيم واعتمѧѧاد هندسѧѧة البرمجيѧѧات وذلѧѧك لѧѧدعم صѧѧناعة       ٢٠٠١الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي خѧѧلال عѧѧام      
 : البرمجيات المصرية من خلال تطوير معايير هذه الصناعة وتشمل خطة المرآز للأعوام القادمة تحقيق ما يلي

 
 مجالات التدريب ) أ(

 : لين في شرآات البرمجيات على المجالات التخصصية التاليةتدريب العام 
 منهجيات تطوير البرمجيات  -
 نظم الإدارة  -
 هندسة جودة البرمجيات  -
 CMMنموذج قدرات الاستحقاق  -

 
 مجال الاستشارات ) ب(

 تقديم الاستشارات الفنية لتحسين عمليات تطوير البرمجيات 
 

 مجال تقييم شرآات البرمجيات ) جـ(
 م أولي لشرآات البرمجيات تقيي -
 تقييم معتمد للشرآات الواعدة في صناعة البرمجيات  -

 
 تدريب خارجي ) د(

تѧѧدريب العѧѧاملين بѧѧالمرآز ووزارة الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي معهѧѧد هندسѧѧة البرمجيѧѧات بأمريكѧѧا علѧѧى الأسѧѧاليب     
 .  والمعايير الحديثة في تحسين عمليات تطوير البرمجيات
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  لبناء مجتمع المعلومات المصري  توصيات -عاشراً 
 

تضمنت هذه الدراسة في البنود السابقة واقع المجتمع المعلومѧاتي الѧراهن فѧي مصѧر والتѧى يتضѧح منهѧا أن                        
مصر بدأت في وضع أقدامها على أول الطريق لبناء مجتمع معلوماتي وحتى يمكن لمصر أن تتقدم في هѧذا المجѧال       

 : جة ماسة للعديد من الجهود والتى نجملها في التوصيات التاليةنحو مجتمع معلوماتي مصري فإن الحا
 
 ضرورة تحديث الخطة القومية للاتصالات والمعلومات  -١

حيث أن الخطة الحالية مر عليها أآثر من ثلاثة سنوات آما أن الوضع الѧراهن فѧي مصѧر والتطѧور العѧالمي فѧي                         
وميѧѧة الحاليѧѧة للاتصѧѧالات والمعلومѧѧات حتѧѧي يمكѧѧن   تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات يحѧѧتم تحѧѧديث الخطѧѧة الق  

 .  تعميق استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مختلف قطاعات الدولة
 
 تطوير الإدارة الحكومية   -٢

تساعد تطبيقات ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على تغيير شكل المنظومة العامة لѧلإدارة، لتتحѧول مѧن                 
الشكل الشبكي، حيث تلعب أجهزة الحاسبات وشبكات المعلومات درواً أساسياً في الربط بѧين              الشكل الهرمي إلى    

أجزاء المنظمة الواحدة داخلياً من جهة، والربط بين المنظمة وغيرها مѧن المنظمѧات الأخѧرى خارجيѧاً مѧن جهѧة                   
 الѧدول المتقدمѧة إلѧى قѧدرة         هذا وتشير التطبيقات في العديѧد مѧن       .  أخري بالإضافة إلى ربطها بجمهور المتعاملين     

 .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  على زيادة فاعلية وآفاءة الإدارة الحكومية
 
 تطوير البنية التكنولوجية بالجهات الحكومية   -٣

يتطلѧѧب اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات وتطبيقѧѧات الحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة تѧѧوفير بنيѧѧة أساسѧѧية قويѧѧة فѧѧي الجهѧѧات      
ات اتصѧال وقواعѧد بيانѧات متكاملѧة، لتسѧمح بالتكامѧل والتنسѧيق بѧين الجهѧات الحكوميѧة بعضѧها                       الحكومية، وشبك 

ومن ثѧم يسѧاعد علѧى إيجѧاد فѧرص       .  الأمر الذي يزيد من حجم الطلب على قطاع تكنولوجيا المعلومات         .  البعض
 .  توظيف جديدة ويزيد من معدلات نمو ذلك القطاع الرائد

 
  الأعمال تطوير التعاملات مع مؤسسات -٤

وذلك من خلال تطوير شبكات الاتصال بين الجهات الحكومية والمصانع والموردين والقائمين على المشѧتريات               
الحكومية، آذلك يمكن من خلال استخدامات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات الإعѧلان عѧن مصѧادر التمويѧل                    

وعات الصغيرة ومتوسطة الحجم التي تلعѧب دوراً        المتاحة لوحدات الأعمال، والفرص الائتمانية المتوفرة للمشر      
 .  رئيسياً في تحقيق التنمية الاقتصادية

 
 تيسير المعاملات  -٥

بين آل من المواطنين والجهات الحكومية بعضها البعض دون الأخذ فѧي الاعتبѧار البعѧد المكѧاني والزمنѧي، ممѧا                     
 .  يزيد من آفاءة مستوي أداء الخدمات الحكومية

 
 روعات الحكومية الترويج للمش -٦

بѧѧدأت العديѧѧد مѧѧن الحكومѧѧات والمؤسسѧѧات التنفيذيѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت للتѧѧرويج لخططهѧѧا           
المسѧѧتقبلية ومشѧѧروعاتها التنمويѧѧة والإعѧѧلان عѧѧن مشѧѧروعاتها المشѧѧترآة للجهѧѧات الخارجيѧѧة، وذلѧѧك لعرضѧѧها          

 .  وليينوإتاحتها بصفة مستمرة للمواطنين والمستثمرين المحليين والد
 
 .  التوسع في استخدامات التجارة الإلكترونية وتعظيم الاستفادة منها -٧
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 رفع آفاءة أنشطة التعليم والتدريب  -٨

وتسѧاهم تكنولوجيѧا المعلومѧات      .  يُعد العنصر البشري حجر الزاوية للتقدم الاقتصادي والاجتمѧاعي فѧي أي دولѧة             
ر الذي ينعكس إيجاباً على تحقيق التنمية الشاملة من جهة،          والاتصالات في تنمية وتطوير العنصر البشري، الأم      

ويمكѧن التمييѧز بѧين عѧدد مѧن      .  وتطوير التكنولوجيات الحديثة آأحѧد مخرجѧات التنميѧة البشѧرية مѧن جهѧة أخѧري          
 : ومن بينها.  الآليات التى تسهم تكنولوجيا المعلومات من خلالها في تحقيق التنمية في مجالات التعليم والتدريب

 
وذلك من خلال نشر اسѧتخدام أجهѧزة الحاسѧب الآلѧي فѧي عمليѧات التѧدريس             : رفع آفاءة العملية التعليمية    •

آѧذلك يمكѧن الارتقѧاء بمخرجѧات        .  بالفصول، الأمر الذي يѧؤدي إلѧى تحسѧين المسѧتوي التعليمѧي للطلبѧة              
عѧѧارف آѧѧل مѧѧن العمليѧѧات التعليميѧѧة مѧѧن خѧѧلال إتاحѧѧة شѧѧبكة الإنترنѧѧت بالمѧѧدارس آقنѧѧاة بحثيѧѧة لتوسѧѧيع م   

 المدرسين والطلبة 
حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تطѧوير الإدارة التعليميѧة،           : تطوير الإدارة التعليمية   •

والخѧѧدمات التѧѧى تقѧѧدمها، إلѧѧى جانѧѧب إمكانيѧѧة ربѧѧط الجهѧѧات التعليميѧѧة بشѧѧبكة موحѧѧدة تتѧѧيح الوقѧѧوف علѧѧى  
، مѧع إمكانيѧة عقѧد دورات تدريبيѧة لأعضѧاء هيئѧة       أحدث المعارف فѧي مختلѧف مجѧالات العلѧوم والثقافѧة           

 .  التدريس على أحدث أساليب التدريس المطورة
يѧѧؤدي تزايѧѧد اسѧѧتخدام تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي الخѧѧدمات    : نمѧѧو الطلѧѧب علѧѧى حѧѧزم البѧѧرامج التعليميѧѧة    •

ير الѧدعم  التعليمية إلى زيادة حجم الطلب على الشѧرآات العاملѧة فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات، لتѧوف        
الأمر الذي ينعكس إيجابيѧاً علѧى قيمѧة النѧاتج          .  الفني والخدمات الاستشارية للمدارس والجهات التعليمية     

المحلي القطاعي من جهة، وخلق فرص توظيف جديدة في هذه الصѧناعة والصѧناعات المغذيѧة لهѧا مѧن                    
 .  التعليميةويؤدي ذلك أيضاً إلى نمو الطلب على حزم البرمجيات للبرامج .  جهة أخري

تتѧѧѧيح تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات إمكانيѧѧѧة الѧѧѧربط بѧѧѧين المѧѧѧدارس      : صѧѧѧقل القѧѧѧدرات البحثيѧѧѧة  •
وتѧѧѧوفر آѧѧѧذلك إمكانيѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى   .  والججامعѧѧѧات والمكتبѧѧѧات والمراآѧѧѧز البحثيѧѧѧة محليѧѧѧاً وعالميѧѧѧاً  

رات البحثيѧѧة الإسѧѧهامات الفكريѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات البحثيѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي يسѧѧاعد علѧѧى رفѧѧع القѧѧد       
 .  وتطوير أنشطة البحوث الأآاديمية والتطبيقية

 
 إحداث طفرة آبيرة في منظومة البحث العلمي  -٩

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال نقѧѧل واسѧѧتيعاب وتطويѧѧع التكنولوجيѧѧا الوافѧѧدة مѧѧع مشѧѧارآة مѧѧن القطѧѧاع الخѧѧاص و تѧѧوفير الѧѧدعم   
وفѧى هѧѧذا المجѧال فقѧѧد قامѧت أآاديميѧѧة    والتمويѧل للبحѧѧوث التطبيقيѧة فѧѧي مجѧال تكنولوجيѧѧا الاتصѧالات والحاسѧѧبات     

البحث العلمي والتكنولوجيا بمصر مؤخراً بإنشاء مجلس نوعي يعنѧي بѧالبحوث التطبيقيѧة فѧي مجѧال الاتصѧالات                     
 .  والمعلومات

 
 تطوير استخدامات وخدمات الإنترنت  -١٠

ة مسѧѧتخدمي آمѧѧا اتضѧѧح مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧإن اسѧѧتخدامات الإنترنѧѧت لا زالѧѧت محѧѧدودة فѧѧي مصѧѧر إذ تصѧѧل نسѧѧب 
 وهѧي نسѧبة ضѧئيلة مقارنѧة بالمعѧدلات العالميѧة لѧذلك فѧإن هنѧاك                    فѧي المائѧة    ٤.  ٢الإنترنت لإجمالي عدد السكان     

ضرورة ماسة لتطوير استخدامات وخدمات الإنترنت من أجل بناء مجتمѧع المعلومѧات المصѧري ويمكѧن تحقيѧق          
 : ذلك من خلال
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رس والجامعات وآذلك لعامѧة الجمهѧور وفѧى هѧذا المجѧال             نشر استخدام أجهزة الحاسبات لدي طلاب المدا       • 
قامѧت آѧل مѧن وزارة الاتصѧالات والمعلومѧات ووزارة التعلѧيم بطѧرح مشѧروع بيѧع حاسѧب لكѧل بيѧت وآѧѧل             

 .  طالب بأسعار مخفضة وبالتقسيط
تطѧѧوير شѧѧبكة الجامعѧѧѧات المصѧѧرية بѧѧالمجلس الأعلѧѧѧي للجامعѧѧات لتѧѧوفير خѧѧѧدمات الإنترنѧѧت للطѧѧѧلاب         •

 .   التدريس والعاملين بالجامعات في مصروأعضاء هيئة
تطѧѧوير البنيѧѧة الأساسѧѧية لشѧѧبكات الاتصѧѧالات حتѧѧى يمكنهѧѧا الاسѧѧتجابة للطلѧѧب المتنѧѧامي لاسѧѧتخدامات           •

 .  الإنترنت
 

 التوسع في إنشاء القري الذآية  -١١
  ѧѧات وقѧѧالات والمعلومѧѧا الاتصѧѧتخدام تكنولوجيѧѧوير واسѧѧل لتطѧѧاتي متكامѧѧع معلومѧѧة مجتمѧѧري الذآيѧѧد القѧѧدأت تعѧѧد ب

 ٢٠٠٣ أآتوبر بمحافظة الجيزة في مѧارس  ٦مصر في إنشاء القري الذآية حيث سيتم افتتاح أول قرية في مدينة     
ويجѧѧب التوسѧѧع فѧѧي إنشѧѧاء مثѧѧل هѧѧذه القѧѧري فѧѧي أمѧѧاآن مختلفѧѧة لخلѧѧق المنѧѧاخ المناسѧѧب لنمѧѧو صѧѧناعات وخѧѧدمات     

 .  الاتصالات والمعلومات في مصر
 

 .سية لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتإزالة الحواجز الاجتماعية والنف -١٢
 

لا شѧѧك أن تطبيѧѧق تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات والمعلومѧѧات فѧѧي قطاعѧѧات الدولѧѧة المختلفѧѧة يجابهѧѧه مقاومѧѧة مѧѧن بعѧѧض   
 : العاملين لاستخدام هذه التكنولوجيات لذلك يجب على الدولة مراعاة هذا البعد الاجتماعي عن طريق

 
 شجيع العاملين على التعامل واستخدام تكنولوجيا المعلومات في أعمالهم المختلفة توفير الحوافز اللازمة لت-
 توفير التدريب المناسب لتنمية مهارات العاملين في التعامل مع هذه التكنولوجيات -
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 ملحــق 
 قائمة بالشرآات والمنظمات غير الحكومية الرئيسية العاملة 

 مصرفى مجال الاتصالات والمعلومات ب
 

 العنوان  اسم الجهة  م
  تكنولوجيا الاتصالات 

  المهندسين –شارع أحمد عرابي  وزارة الاتصالات والمعلومات ١
  القاهرة –شارع رمسيس  الشرآة المصرية لمرفق الاتصالات ٢
  الجيزة – الدقي –شارع محيي الدين أبو العز  جهاز تنظيم مرفق الاتصالات ٣
 هرة  القا–شارع النيل  شرآة موبنيل للتليفون المحمول ٤
 شارع الهرم  شرآة فودافون للتليفون المحمول ٥
  القاهرة – حلوان –المعصرة  )ETC(الشرآة المصرية لصناعة المعدات التليفونية ٦
  الجيزة – أآتوبر ٦مدينة  )EGTI(الشرآة المصرية الألمانية لصناعة الاتصالات ٧

   تكنولوجيا المعلومات
  القاهرة –شارع القصر العيني  مرآز معلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء ٨
  الدقي –شارع محيي الدين أبو العز  مرآز تقييم واعتماد هندسة البرمجيات ٩
  آورنيش النيل –اتحاد الصناعات المصرية  غرفة صناعة البرمجيات ١
  القاهرة-مدينة نصر  للبرمجيات الجمعية المصرية ١
  القاهرة-مدينة نصر  اتحاد شرآات البرمجيات ١٢
  القاهرة-مدينة نصر  الجمعية المصرية لشرآات الحاسبات الآلية ١٣
١Arabian co. for Advanced computer (ACS) الجيزة – المهندسين –شارع خان يونس  
١٥Advanced Copmuter Technology (ACT) الجيزة– المهندسين –شارع البطل مدحت عبد الحميد  
١٦Alpha Misr Computer Consultants (Alpha Mist) مدينة نصر  – مكرم عبيد –شارع الشيخ محمد نادي  
١٧Alahram Management & Computer Center (Amac) القاهرة –شارع الجلاء  
١٨ Aptec Egypt (Aptec)  القاهرة – هيليوبوليس –شارع محمد ناشد  
١٩Arabize Computer Services (Arabize)القاهرة– مدينة نصر -ع أنوار المفتي شار  
٢Asserag knowledge system (A.K.S.) القاهرة – العباسية –شارع الشيخ عبداالله  
٢Automation Consultants  القاهرة – مدينة نصر -شارع حسني خلف  
٢٢Business Management Software (BMS) القاهرة – هيليوبوليس –شارع المنتزهة  
٢٣Cairo Information Technology & Engineering (CITE) القاهرة – جاردن سيتي –شارع القصر العيني  
٢Comm Net Group (CNG) الجيزة – المهندسين –شارع عثمان بن عفان  
٢٥Compex for Information Technology (Compex) القاهرة– مدينة نصر –شارع الشيخ محمد نادي  
٢٦Centra  القاهرة –مصر الجديدة  
٢٧Comsys Limited (Comsys) القاهرة– مدينة نصر –شارع النزهة  
٢٨Delta Computer (Delta)  القاهرة – هيليوبوليس– النزهة –شارع عبداالله بن الزهير  
٢٩Data Management Systems (DMS) القاهرة– هيليوبوليس -شارع الجلاء  
٣Egypto – Soft (Egypto – Soft) القاهرة– هيليوبوليس -شارع محمد علي البكالي  
٣Fiani & Partners (Fiani) الجيزة – الدقي –شارع التحرير  
٣٢First Egytpina Engineering (First) الجيزة – المهندسين –شارع جامعة الدول العربية  
٣٣Future Soft (Future Soft) اهرة  الق– ميدان طلعت حرب –جروبي 
٣IBM – Egypt Branch (IBM) الجيزة– المهندسين –شارع جامعة الدول العربية  
٣٥ICL Egypt Branch (ICL Egypt) الجيزة– المهندسين –شارع أبو المحاسن الشاذلي  
٣٦Arabic Information Sysmes (Info Arab) الجيزة – المهندسين –شارع زمزم  
٣٧Arab Consultants for Computers (Informax) الجيزة – الهرم –شارع الملك فيصل  
٣٨Information Tehcnology (Infotech) القاهرة – هيليوبوليس –شارع الشهيد سيد عفيفي  
٣٩Integrated Systems group (I.S.G.) الجيزة – المهندسين –شارع دجلة  
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 العنوان  اسم الجهة  م
٤Khalifa Form Engineering & Computer (Khalifa) الجيزة –) رالكوم الأخض(شارع الملك فيصل  
٤Kemet Corporation (Kemet Corp) القاهرة– هيليوبوليس –شارع بيروت  
٤٢Microtech (Microtech) القاهرة – الدقي –شارع مصدق  
٤٣Open Soft S.A.E (Open Soft) الجيزة – الدقي –شارع الدقي  
٤RDI (RDI)الجيزة – المهندسين –اب شارع عمر بن الخط  
٤٥Safeer Co. (Safeer) الجيزة – المهندسين –شارع جزيرة العرب  
٤٦Technical Business Application Systems (Tebas) الجيزة – المهندسين –شارع جامعة الدول العربية  
٤٧United Consultant Group (U.C.G.) القاهرة – هيليوبوليس –شارع النزهة  
٤٨Alcatel الجيزة– الدقي –شارع بولوس حنا  
٤٩Allied Soft القاهرة – هيليوبوليس –شارع عبد الواحد الوآيل  
٥Asset  القاهرة– مدينة نصر –شارع حنين بن اسحق  
٥BIT الجيزة– الدقي – المساحة –شارع آل راشد  
٥٢Comsys  القاهرة– مدينة نصر –شارع طريق النصر  
٥٣Egynet الجيزة–لمهندسين ا  
٥NOL الجيزة–المهندسين  
٥٥Delta software  القاهرة– النزهة الجديدة –شارع هاشم الشكر  
٥٦EDS القاهرة–برج التطبيقيين بالعباسية  
٥٧Egycom القاهرة –هيليوبوليس  
٥٨Fujitsu الجيزة – المهندسين –شارع أبو المحاسن الشاذلي  
٥٩Futech – Egypt  القاهرة– مدينة نصر –نوارا شارع ابراهيم  
٦General Dynamics  القاهرة –شارع منيل الروضة  
٦Giza Systems  الجيزة– المهندسين –شارع طيبة  
٦٢Harf القاهرة–مدينة نصر  
٦٣IBM الجيزة–٢٢الأهرام الكيلو  
٦IT Soft الجيزة– المهندسين –شارع لبنان  
٦٥ITWorx القاهرة– ج مدينة نصر  ب بلوك٧منطقة  
٦٦Ladis الجيزة– المهندسين –شارع أنس بن مالك  
٦٧Link Cot Net الجيزة– الدقي –شارع مصدق  
٦٨Lucent (SoftCom) القاهرة–ميدان صلاح سالم  
٦٩Memscap  القاهرة– قصر البارون –شارع بن بطوط  
٧Mentor Graphics القاهرة– هيليوبوليس – الكوربة –شارع بيروت  
٧Microsoft القاهرة– جاردن سيتي –شارع عبد القادر  
٧٢Motorola  القاهرة – الزمالك –شارع أبو الفدا  
٧٣National Systems & Communication Co الأسكندرية –شارع مصطفي آمال  
٧Nile Clix القاهرة–شارع آورنيش النيل  
٧٥Nile Soft لقاهرة ا–شارع أسماء فهمي أرض الجولف 
٧٦NSR القاهرة – ٢٠٠شارع طريق  
٧٧Oracle  القاهرة– هيليوبوليس –شارع الحجاز  
٧٨Prima Soft القاهرة– المعادي – آورنيش النيل –برج القانونيين  
٧٩Raya Holding  الجيزة – المهندسين –شارع محيي الدين أبو العز  
٨Raya Software القاهرة – مدينة نصر –شارع عبد الحميد لطفي 
٨System Integrated Co.  الجيزة – الدقي –شارع الأحرار  
  
 


