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 مقدمة
 

تبطة بهما يمكن تعريف مجتمع المعلومات بأنه مجتمع تستخدم فيه المعلومات والمعرفة والتقانات المر
على نحو يؤثر على إنتاجية المجتمع وطرق تعليمه والعلاقات الاجتماعية بين أفراده وسياساته ومختلف أوجه 

 .)٨(الحياة الأخرى
 

 بأنه مجتمع تكون فيه عمليات النفاذ إلى المعلومات والبحث عنها  أيضاًويمكن تعريف مجتمع المعلومات
تبادل المعلومات هي العمليات الأساسية المؤثرة في حياة الأفراد واستخدام المعلومات وإنتاجها، وآذلك 

 .)٨(والمؤسسات آافة
 

ولا بد من التنويه إلى أن توفر البنى التحتية المساعدة والمهيأة للتعامل مع المعلومات يجب أن يكون، في 
ذ إلى المعلومات بسعر معتدل مجتمع المعلومات، متاحاً لجميع فئات المجتمع؛ وهذه الإتاحية تترجم بإمكان النفا
ولا بد من التنويه أيضاً إلى أن . ولجميع فئات المجتمع بقطع النظر عن أعمارهم أو لغتهم أو مستواهم الثقافي

 صفة مجتمعية أخرى، إذ يمكن لمجتمعات المعلومات أن ةلا ترتبط بالضرورة بأي صفة مجتمع المعلومات
 . أو الاجتماعية أو الدينية أو العرقيةتختلف فيما بينها من الناحية الثقافية

 
المجتمع الذي يستخدم المعلومات والمعرفة والتقانات المرتبطة بها لتطوير إذن إن مجتمع المعلومات هو 

 .تقدم المجتمع على الاستخدام الفعال والتبادل المفيد للمعلوماتيعتمد وتنمية الفرد والمجتمع والاقتصاد، و
 

 الأداة الأساسية ICT (Information and Communication Technologies) ت والاتصالات تقانات المعلوماتمثل
  آما مثلت الآلات الصناعية المحرك للثورة الصناعية في بداية القرن العشرين ،لمجتمع المعلومات

 :تمثلتقانات المعلومات والاتصالات  ويعتقد الكثيرون اليوم أن .)٩(
 

 ؛ة والدول الناميةالجسر بين الدول المتقدم -
 ؛الأداة الأساسية للتطور الاقتصادي والاجتماعي -
 .الدعامة الأساسية لبناء المجتمع والاقتصاد الشمولي المعتمد على المعرفة -

 
 :ومن المبادئ الأساسية في مجتمع المعلومات والمعرفة

 
ويمكن توفير النفاذ . مهاتوفير النفاذ والخدمة الشاملة لجميع الأفراد للحصول على المعلومات واستخدا -

 .إما لكل فرد، أو عن طريق نقاط نفاذ عمومية أو عن طريق نقاط نفاذ في العمل
 ويجب ألا تكون الجنوسة أو العمر أو .تساوي الفرص بين الأفراد في المجتمع للحصول على المعلومات -

 .الثقافة أو المستوى المعيشي عائقاً أمام الحصول على المعلومات للأفراد
 .تنوع المحتوى بحيث يسد حاجات ورغبات جميع فئات المجتمع بثقافاتهم وفئاتهم المختلفة -
 .توفير نفاذ آمن وموثوق للمعلومات مع مراعاة حماية الخصوصية للأفراد -
ضرورة تطبيق حقوق الملكية الفكرية في عصر أصبحت فيه المعلومة هي المحرك الأساسي للحياة  -

 .والاقتصاد والمال
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الإشارة إلى أن شبكة الإنترنت وتطبيقاتها تؤدي دوراً أساسياً في مجتمع المعلومات، وتكاد تعتبر في تجدر و
وتتوفر على الشبكة اليوم العديد من بنوك المعلومات في مجالات الحياة . بعض الحالات المحرك الأساسي له

 انتشرت بعض ،إضافة إلى ذلك. ة والتعليميةالعلمية والثقافية والاقتصادية والمالية والسياسية والصحي: المختلفة
 :أصبحت ذات أهمية خاصة في المجالات الحيوية، وأهم هذه التطبيقاتوالتطبيقات انتشاراً واسعاً 

 
 بقطع النظر عن أماآن وجودهم، ،إذ يساعد على فتح باب التعليم لكافة فئات المجتمع: التعليم الإلكتروني -

 .ةويفسح المجال للتعلم مدى الحيا
الرعاية الصحية الشاملة التي يمكن أن تمتد خدمات تقدم هذه التطبيقات : الخدمات الصحية الإلكترونية -

 .إلى آافة المناطق ولكافة فئات المجتمع
إذ توفر فرصاً جديدة للشرآات المتوسطة والصغيرة للدخول إلى سوق : الأعمال والتجارة الإلكترونية -

 .الأعمال العالمية
تساعد تطبيقات الحكومة الإلكترونية على تسهيل تقديم الخدمات للمواطنين، : كترونيةالحكومة الإل -

 .وتسهل التفاعل فيما بين الوزارات وفيما بين المؤسسات الخدمية والمواطنين
 

سنبين في الفقرات التالية وضع المجتمع السوري فيمل يخص تقانات المعلومات والاتصالات، ودرجة 
 لسورية "جاهزية الإلكترونيةال"آما سنعرض . جال التعليم والصحة والاقتصاد والثقافةاعتماده عليها في م

ونذآر أيضاً المبادرات التي تقوم بها . والمعوقات التي تحول دون تحويل المجتمع السوري إلى مجتمع معلومات
مة في تطوير مجتمع  ومن ثم نبين دور الحكو؛وزارات ومؤسسات الدولة في سبيل التحول إلى مجتمع معلومات
 . المعلومات والاتصالات في سوريةاتالمعلومات ونحاول صياغة الأهداف الاستراتيجية الوطنية لتقان
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   الوضع العام في سورية ووضع تقانات المعلومات والاتصالات-أولاً
 

انات المعلومات  لتقلوضع الراهنللوضع الاقتصادي والتعليمي، آما تعرض اتقدّم هذه الفقرة عرضاً موجزاً 
 .)٢(والاتصالات في سورية

 
    لمحة عامة-ألف

 
 مليون نسمة، أعمار أآثر من نصفهم دون العشرين عاماً، ١٧ أآثر ٢٠٠١بلغ عدد سكان سوريا في عام 

 فرص عمل لهذا العدد الكبير من الشبان، توفير في المستقبل المنظور، نظراً لضرورة اً آبيراًوهو ما يمثل تحدي
ي الوقت نفسه ميزة آبيرة عندما ينظر إليه من وجهة نظر عدد آبار السن أو المتقاعدين مقارنة بعدد وهو ف

ومع أن المؤشرات الاقتصادية تضع سورية في موضع مقبول  .ة القوة الكامنة في سورييعتبرونالشبان الذين 
إلا أن مسحاً سريعاً  القوة الشرائية،بين دول العالم بحسب ما يشير إليه الناتج الإجمالي للفرد، منسوباً إلى 

للاقتصاد السوري يكشف عن حقائق يجب التنبه إليها والتحضير لمواجهتها منذ الآن، أهمها أن الاقتصاد 
 لا يمكن اعتباره معيناً لا وهو ما، )النفط تحديداً(السوري يعتمد في جزء آبير منه على إنتاج المواد الخام 

قطن (ظ توزع الصادرات السورية بين زراعية ونفط وصناعات وصادرات خام نلاح) ١ (الشكلوفي . ينضب
 اعتماد الصادرات السورية الكبير )١ (الشكل، نلاحظ أيضاً من ١٩٩٩لعام ) …محلوج، غزول، تبغ، حبوب

 وبسبب تزايد ،على النفط، وهو أمر حرج بسبب تغير أسعار النفط من جهة وبسبب المخزون المحدود لسوريا
 .هلاك الداخلي لهذه المادةالاست

 )١(الشكل 

توزع الصادرات السورية عام 1999

زراعية وحيوانية
نفط ومعادن
صناعات
خامية

 
 

وهذا يعني أن على أية .  عماد الاقتصاد الجديدتعتبراليد العاملة في العالم اليوم على المعرفة التي تعتمد 
ف رفع الاقتصادية أن تخصص دوراً آبيراً لعمليات التأهيل والتدريب بهدوالاجتماعية  استراتيجية للتنمية

توزع قوة العمل ) ٢(الشكل ي فويبين المخطط . المستوى الفني والمعرفي لدى الأجيال القادمة إلى سوق العمل
وغني عن القول إنه يمكن لتقانات المعلومات والاتصالات أن تمارس دوراً ، ٢٠٠٠ بحسب الحالة التعليمية لعام

لحسبان أن مؤشر الإنجاز التقاني لسورية يظهر أن الوضع آبيراً في المساعدة على التأهيل، خاصة إذا أخذنا في ا
التقاني في سورية ليس سيئاً، وهذا يعني وجود طاقات آامنة يمكن مزواجتها مع تقانة المعلومات للارتقاء 

 .بالمستوى العلمي والثقافي للقوة العاملة ولمهارتها
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 )٢(الشكل 

توزع العاملين بحسب الحالة العلمية

10.5
11.4

38.4
14.8

9.6
8 7.3

أمي
ملم
ابتدائية
إعدادية ومدارس مهنية
ثانوية عامة ومهنية
معاهد متوسطة
جامعة فما فوق

 
 

 تصادي  الوضع الاق-باء
 
تشير تقارير وزارتي الصناعة والاقتصاد إلى ضرورة زيادة الصادرات غير السلعية، وخاصة تلك التي 

وآذلك تشير هذه التقارير إلى ضرورة . تتضمن قيمة مضافة والتوجه نحو الارتقاء بمستوى هذه القيمة المضافة
وتشدد هذه التقارير أيضاً على . ي والخارجيالتنوع في الصناعات والاستمرار في تحسين بيئة الاستثمار الداخل

 .العناية بالجودة التي أصبحت مطلباً أساسياً للمستهلكين في أرجاء العالم
 

وقد ذآرنا سابقاً أن النفط والمواد المعدنية تمثل ثلثي الصادرات السورية تقريباً، على حين تمثل السلع 
آما % ٤ عموماً من الناتج المحلي الإجمالي أآثر من ولا تشغل الصناعة. من الصادرات% ١٠المصنعة نسبة 

الذي يظهر أهمية التجارة في الناتج المحلي ، و)٣الشكل  (٢٠٠٠يبين ذلك مخطط الناتج المحلي الإجمالي لعام
 لا تملك أدواتها ولكنهاهي بلد التجارة تاريخياً  أن سوريةولا بد من أن نذآر هنا ، )تقريباً% ١٩(الإجمالي 
 .رة حالياًالمعاص

 )٣(الشكل 

الناتج المحلي الإجمالي 
لعام 2000

الزراعة والغابات
والأسماك
الصناعة الاستخراجية

الصناعة التحويلية

الكهرباء والماء

البناء والتشييد

التجارة
 

 ٢٠٠١المجموعة الإحصائية، المكتب المرآزي للإحصاء، : المصدر
 

نلاحظ أيضاً أهمية النقل والمواصلات وآذلك الخدمات الاجتماعية التي تضم السياحة، فيما يخص الناتج 
ن من أهم مصادر الحصول على ا مصدرماهونذآر في هذا الخصوص أن النقل والسياحة . المحلي الإجمالي

 ).٤( الشكل يفالقطع الأجنبي بحسب ما يبينه المخطط البياني 
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 )٤(الشكل 

توزع مصادر القطع الأجنبي لعام 1999

الصادرات لسلعية
السياحة والنقل
الدخول
التحويلات

 
 ٢٠٠٥-٢٠٠١وثيقة الاستراتيجية المستقبلية لأنشطة وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية للأعوام : المصدر

 
ملايين شخص، أآثر من ربعهم من جنسيات  ٣ قرابة ٢٠٠٠ في عام قد بلغ عدد القادمين إلى سوريةل

وبلغ عدد المسافرين جواً أآثر من مليوني مسافر، بين قادم ومغادر، وآان عدد السفن التي دخلت . غير عربية
وغادرت الموانئ السورية أآثر من خمسة آلاف سفينة، وحوالي تسع مائة ناقلة نفط بين داخلة ومغادرة للموانئ 

 .السورية
 

الذي يظهر و) ٥(في الشكل أما الصادرات السورية فتتوزع بين الكتل الدولية بحسب ما يبين المخطط 
 أن معظم الصادرات للدول الأوربية هي غير ،أن معظم الصادرات تذهب إلى مجموعة دول الاتحاد الأوربي

 .صادرات نفطية أو مواد زراعية غير مصنعة مثل القطن
 
 )٥(الشكل 

توزع الصادرات وفق الكتل الدولية لعام 1999

دول عربية
السوق المشترآة
الدول الاشتراآية
دول أمريكا
دول آسيوية
دول أخرى 
دول اوربية

 
 ٢٠٠٥-٢٠٠١وثيقة الاستراتيجية المستقبلية لأنشطة وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية للأعوام : المصدر

 
   الوضع التعليمي-جيم

 
تتولّى وزارة التربية في الجمهورية العربية السورية الإشراف على التعليم الأساسي والثانوي في 

أما المعاهد التقنية .  تتولّى وزارة التعليم العالي الإشراف على الجامعات السورية، في حين السوريةالمدارس
فمنها ما يتبع وزارة التعليم العالي ومنها ما يتبع وزارة التربية ومنها ) التي آانت تسمى سابقاً المعاهد المتوسطة(

 .ما يتبع وزارات أخرى في الدولة
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ة التربية عن أربعة ملايين طالباً موزعين في أآثر من ثماني يربو عدد طلاب المدارس التابعة لوزار

ويوجد من بين هذه المدارس أآثر من خمسة آلاف مدرسة من . مدرسة في أربع عشرة محافظةألف عشرة 
أي إن حوالي ربع عدد سكان سورية يدرسون في ). في المرحلة الابتدائية عموماً(مدارس الصف الواحد 
ا يمثل قدرة آامنة هائلة تجعل من جودة التأثير فيها قوة خلاقة للمستقبل القريب المتوسط المدارس السورية، وهذ

 .والبعيد
 

 ألف طالب موزعين في أربع جامعات وعدد من ٢٠٠أما عدد طلاب الجامعات السورية فهو بحدود 
 وإن آان الوجود الأآبر ويمتد وجودها الجغرافي في أنحاء القطر. المعاهد المتوسطة التابعة لعدد من الوزارات

ثلث هؤلاء الطلاب في الكليات العلمية وهي نسبة مساوية أو أآثر لما وتبين الإحصاءات أن . في محافظة دمشق
 .هو عليه الحال في العديد من الدول المتقدمة

 
بالرغم من ، وذلك من عدد السكان% ٣٠أما عدد الأميين في سورية فهو مرتفع ويصل إلى قرابة 

 ووزارة التربية التي جعلت التعليم ، التي تقوم بها وزارة الثقافة عن طريق برامجها في محو الأميةالجهود
 .الإلزامي حتى الصف التاسع

 
 ألف ٨٠( صف، وآان عدد المنتسبين إليها محدود نسبياً ٥٠٠٠بلغ عدد صفوف محو الأمية قرابة 

 ).من عدد الأميين% ٥مواطن، أي أقل من 
 

ية المرتفعة تأثير آبير على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وخاصة في الوقت الحالي لنسبة الأمإن 
فنسبة حملة الشهادة الابتدائية فما دون بين العاطلين عن . الذي يتطلب أن يكون عماله عمالاً مؤهلين ومدربين

ادهم للدخول إلى سوق  فهناك تحديات آبيرة في تدريب هؤلاء وإعدوبالتالي%. ٧٠العمل في سورية تقارب 
 .العمل

 
التاسعة بتحسين البنية الترآيبية التعليمية والتدريبية لقوة العمل بطريقة السورية تطالب الخطة الخمسية 

تتوافق مع اتجاهات التنمية وسوق العمل، بما في ذلك محو الأمية التعليمية والمهنية لقوة العمل وربط مخرجات 
 .التعلم بمتطلبات سوق العمل

 
يحتاجون )  مليون١٦(يجب أن نذآّر بأن أعداداً آبيرة من حملة الجنسية السورية أو من أصل سوري 

إلى تعلم بعض الأمور الأساسية، مثل اللغة العربية أو التاريخ، ويحول دون ذلك أمور آثيرة لعل أهمها هو البعد 
 .الجغرافي عن مراآز تُقدم الموضوعات التي يرغبون بتعلُمها

 
  وضع تقانات الاتصالات -دال

 
مليون خط؛ أي إن معدّل  ١٫٨ إلى حوالي ٢٠٠١ في عام  سورية عدد الخطوط الهاتفية الثابتة فيوصل

ومع أن هذا الرقم يعدّ منخفضاً نوعاً ما مقارنة .  نسمة١٠٠ خط لكل ١٠٫٦ هو بحدود penetration rateالنفوذية 
 التي تنتمي إليها lower middle incomeت الدخل المتوسط الأدنى ، وبمجموعة الدول ذا)٦الشكل (بدول المنطقة 

، فإنه )ITU  وسطياً، حسب إحصاءات الاتحاد الدولي للاتصالات١٣٫٦والتي يصل هذا المعدّل فيها إلى (سورية 
لا يبدو منخفضاً إلى درجة تؤدي إلى مشكلة تنموية آبرى، خاصة وأنه من المتوقّع أن يرتفع إلى أآثر من 
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؛ أي عند انتهاء مشروع توسيع الشبكة الثابتة، الذي هو في قيد التنفيذ ٢٠٠٣نسمة في العام  ١٠٠خطاً لكل  ١٨
 .حالياً

 
  ٢٠٠١نفوذية الهاتف الثابت في سورية وبعض الدول المحيطة بها، عام   معدل  -٦كل الش
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سورية لبنان الأردن العراق مصر تونس المملكة
المغربية

الإمارات
العربية
المتحدة

تركيا إيران قبرص مالطا إسرائيل

المصدر
  ITUالاتحاد الدولي للاتصالات : 

 ٢٨٠ إلى ما يقرب من ٢٠٠٠ ألفاً في نهاية عام ٣٠ارتفع عدد المشترآين في الهاتف النقّال من أقل من 
وعلى الرغم من هذا النمو . ، موزّعين بالتساوي تقريباً بين مشغِّلَين اثنين٢٠٠٢ألف مشترك في منتصف عام 

 ).إذا استثنينا العراق(الأدنى في المنطقة ما يزال )  مشترك١٠٠ خط لكل ١٫٦نحو (الكبير، فإن معدّل النفوذية 
 

 ألفاً، وهو رقم صغير جداً ٧٠ إلى نحو ٢٠٠٢ووصل عدد المشترآين في الإنترنت في منتصف عام 
لا تتجاوز الـ ( الموجودة في القطر hostsويُضاف إلى ذلك ضآلة عدد المخدِّمات المضيفة . مقارنة بدول المنطقة

، )…نقل الملفات، مجموعات الأخبار، التحادث، (لإنترنت المستخدمة عالمياً ، وحظر بعض بروتوآولات ا)١٠
 .بّيومنع الدخول إلى العديد من مواقع الإنترنت، وفي مقدمتها مواقع البريد على الو

 
، الحزمة ISDNالدارات المؤجّرة، الشبكة الرقمية المتكاملة الخدمات (أما الخدمات الشبكية المتقدّمة 

 فما تزال في بداياتها، إضافة إلى تأخر الشروع في تنفيذ الشبكة الوطنية لتبادل المعطيات، التي )…الواسعة، 
 .يُتوقّع لها أن تقدّم حلولاً مقبولة لمشكلات النفاذ الحالية التي يعاني منها الأفراد والمؤسسات

 
 بنية السوق

 
وهذه المؤسسة العامة، . الثابتة في القطرالمؤسسة العامة للاتصالات هي المشغّل الوحيد للشبكة الهاتفية 

بحق الحصر للاتصالات السلكية واللاسلكية "ذات الطابع الاقتصادي، والتي ترتبط بوزير المواصلات، تتمتع 
 .وما بحكمها في جميع أراضي الجمهورية العربية السورية وفي أجوائها وفي فضائها الخارجي ومياهها الإقليمية

 
 هذا، تستطيع المؤسسة العامة للاتصالات، استناداً إلى نظام العقود monopolyورغم حق الحصر 

مع جهات خاصة تتضمّن أعمال " عقود استثمار"المطبّق على المؤسسات العامة ذات الطابع الاقتصادي، تنفيذ 
 :كمن ذل. التنفيذ والتشغيل لمنظومات الاتصالات، وتسمح عملياً بإدخال أطراف أخرى في سوق الاتصالات

 
 .ةعقد استثمار يسمح بترآيب واستثمار الحصالات الهاتفية العمومي •
 .Hello Syriaبتسويق البطاقات المدفوعة سلفاً يسمح عقد استثمار  •
 Drexمع شرآتَي ) المتماثلان تماماً من ناحية الشروط (٢٠٠١ لعام BOTعقدا التنفيذ والتشغيل والتحويل  •

Technologies S.A.و Investcom Global Ltd. . لمشغِّلَيْن " الترخيص"وقد جرى بناءً على هذين العقدين
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، بتقديم خدمات الهاتف النقّال، تحت إشراف Spacetel وSyriatelمن القطاع الخاص، هما شرآتا 
والمطلوب . المؤسسة صاحبة حق الحصر، التي تعود إليها نسبة من الإيرادات تتزايد آل بضع سنوات

 عند انتهاء مدتهما التي - موزّعة بالتساوي بين الشرآتين - مليون خط ١٫٧ في هذين العقدين ترآيب
 .سنة ١٥تبلغ 

السماح للجمعية العلمية السورية للمعلوماتية بتقديم خدمات الإنترنت لأعضائها ولفئات وظيفية أخرى في  •
 ).…أساتذة الجامعات، (القطر 

لمشغّلين جدد من القطاع العام " الترخيص "الإعلان المتضمّن رغبة المؤسسة العامة للاتصالات بـ •
 .، في نطاق مشروع بناء الشبكة الوطنية لتبادل المعطياتتوالخاص تقديم خدمات الإنترن

 
مما سبق، نرى أن سوق الاتصالات في القطر، مع إبقائه رسمياً على حق الحصر لمصلحة المؤسسة  

الامتيازات، عقود التنفيذ (جديدة " أعمالية"سة بإدخال أنماط العامة للاتصالات، قد فُتِح فيه فعّلياً باب المناف
وقد أثبتت هذه الأنماط الجديدة جدواها بمنح درجة من حرية ). …والتشغيل والتحويل، تراخيص تقديم الخدمات، 

الذي احتفظت بموجبه المؤسسة العامة للاتصالات " الأمر الواقع"الاختيار للمواطن؛ آما فرضت نوعاً من 
سها بملكية البنية التحتية الأساسية، في حين سمحت لأطراف أخرى بتقديم خدمات تستند إلى تقانات أحدث، لنف

وسيكون على واضعي سياسة الاتصالات في القطر منذ الآن . إلى السوق" التنافس المقنَّن"مع إدخال نوع من 
 .أخذ هذا الواقع الجديد في الحسبان

 
 الأسعار

 
حلية في سورية هو من بين أرخص الأسعار في العالم، في حين أن أسعار سعر المكالمة المإن 

أما أسعار . نترنتلإوهذا سيعد ميزة لمشترآي ا. المكالمات القطرية تقع وسطياً في نطاق الأسعار العالمية
لمية؛ وهي المكالمات الدولية الصادرة من سورية إلى دول العالم فتعدّ مرتفعة مقارنة بالأسعار الإقليمية والعا

 .آلفة المكالمات المحلية" دعم"بذلك تسمح بـ 
 

وتصل الأسعار . وفيما يخص الدارات المؤجّرة، لا توجد في القطر حتى الآن أية سياسة سعرية معلنة
 دولار أميرآي في الشهر ١٢٠٠ إلى أآثر من Mbps 2التي تفرضها المؤسسة على تأجير دارة قطرية بسعة 

أما ).  دولار وسطياً في أوربا الغربية٥٠٠ دولار في مصر، ونحو ٦٠٠ في الأردن، و  دولار٩٠٠مقارنة بـ (
في حالة الدارات الدولية، فلا توجد طريقة واضحة لتأجير دارات آاملة، في حين تتجاوز أسعار أنصاف الدارات 

 .بكثير الأسعار المعهودة في العالم) وهي أسعار غير معلنة رسمياً(
إذا لم يُؤخذ مستوى (نقّال، فليست أسعار المكالمات بعيدة عن مثيلاتها في دول المنطقة والعالم أما في الهاتف ال

 .إلا أن رسم الترآيب لا يزال مرتفعاً وآذلك رسم الاشتراك الشهري). المعيشة في الحسبان
 
 المشاريع القائمة

 
 :جال الاتصالات في مهم مشاريع التطوير والتحديث القائمة اليوم في القطر أفيما يلي

 
بعقود ( خط هاتفي جديد ١،٦٥٠،٠٠٠مشروع توسيع وتحديث الاتصالات الثاني، المتضمّن ترآيب  •

، مع ما يستتبعه ذلك من تطوير شبكات النقل الضوئية )Samsung وEricsson وSiemensمع شرآات 
ند نهاية تنفيذ هذا وسيصل عدد الخطوط الهاتفية الثابتة في سورية ع. والمكروية وشبكات المشترآين
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 إلى transport networkملايين خط وسيجري آذلك مدّ شبكة النقل الرقمية  ٣المشروع إلى أآثر من 
 .آافة أرجاء القطر

.  ألف مشترك٨٠٠ ألف مشترك قابلة للتوسع إلى ٢٥٠لمعطيات، بسعة لتبادل ابناء الشبكة الوطنية  •
وسيجري، في نطاق . للإنترنت في سورية) عالية السرعةال(وستكوّن هذه الشبكة بنية النقل الأساسية 

هذا المشروع، السماح لمؤسسات أخرى من القطاع العام والخاص بتقديم خدمات الإنترنت، بموجب 
 .من المؤسسة العامة للاتصالات" ترخيص"

تشغيل توسع شبكتي الهاتف النقّال الذي يقوم به المشغّلان المتنافسان في نطاق عقدَي التنفيذ وال •
 .والتحويل المذآوريَن آنفاً

 الموارد البشرية
 

 إلى ٢٠٠١يشير التقرير السنوي للمؤسسة العامة للاتصالات إلى أن عدد العاملين فيها قد وصل في عام 
 ١٠٠٠ عاملاً لكل ١٢للمؤسسة يقدّر بنحو " معدّل الكفاءة"أي إن .  مهندس٢٥٠٠ ألفاً، منهم نحو ٢٢قرابة 

عدّ متدنياً نوعاً ما مقارنة بالمعدّل العالمي، ويشير إلى مستوى العطالة التي تعاني منها مشترك؛ وهو رقم ي
 .المؤسسة

 
وفي جميع الأحوال، فإن المؤسسة العامة للاتصالات، مثلها في ذلك مثل باقي المؤسسات والشرآات 

ارد البشرية المؤهَّلة؛ وهذا ما العاملة في قطاع الاتصالات والمعلوماتية في القطر، تعاني من عدم توفّر المو
تبقى في " رأس المال البشري"ولكن مشكلة . يدفعها إلى الاستثمار الكبير في نشاطات التدريب والتأهيل المستمر

 - في القطاع العام خاصة -طليعة المشاآل التي يعاني منها القطر، وهي مرتبطة إلى حد بعيد بانخفاض الرواتب 
 .وبمستوى المعيشة

 
 تقانة المعلومات  وضع -هاء

 
ا             ا في سورية، يمكن استخلاص م ة وتطويره استناداً إلى المسح الذي أجرته وزارة الدولة لشؤون التقان

 ).علماً أن الإحصاءات المذآورة غير دقيقة ولكنها تعطي مؤشرات حول وضع تقانة المعلومات في سورية(يلي 
 

ه        ذي أجرت املين في        تشير الأرقام المستخلصة من المسح ال ى أن عدد الع ة إل ة لشؤون التقان وزارة الدول
ام         ة ع غ      ٢٠٠١الدولة في نهاي د بل نهم      ٩٥٥٠٠٠ ق املاً م دآتوراة و         %٠٫٢٨ ع ة ال ة     %٠٫٢٥من حمل من حمل

تير و  ة و  % ١٧الماجس ازة الجامعي ة الإج ن حمل د المتوسطة و  % ٣٢م ن خريجي المعاه ة  % ١٦م ن حمل م
 .من حملة الابتدائية % ٢٥ حملة الإعدادية و من% ١٠الشهادة الثانوية و 

 :وأما فيما يخص استخدام الحاسوب وتقانة المعلومات فيمكن تلخيص نتائج الدراسة بما يلي
 

 في مجال العاملين في الدولة  -١
 

داول          .١ ر النصوص والج رامج تحري غيل وب ام التش ى نظ ل عل ون العم ذين يتقن املين ال دد الع غ ع بل
 .من مجموع العاملين في الدولة % ٣ عاملاً أي بنسبة ٢٨٢٠٠الإلكترونية 

بلغ عدد العاملين القادرين على تدريب غيرهم على استخدام نظام التشغيل وبرامج تحرير النصوص                .٢
  %.٠٫٨ عامل أي بنسبة ٧٩٠٠والجداول الإلكترونية حوالي 

تخدام          .٣ ى اس درب عل م الت ب عمله ذين يتطل ة ال ي الدول املين ف دد الع در ع ية  يق ات الأساس البرمجي
ى الحاسوب                %٩ أي بنسبة    ٨٧٠٠٠للحاسوب   ر عل اداً أآب ، وهذه النسبة في تزايد مع الاعتماد اعتم

 .في الأعمال الإدارية
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تثمارها       ٢٥٠٠٠تحتاج مؤسسات الدولة إلى تدريب     .٤ ات تخصصية واس ى استخدام برمجي  عامل عل
بة    داً أي بنس تثماراً جي املين   % ٢٫٦اس وع الع ن مجم ع     م د م ي تزاي بة ف ذه النس ة، وه ي الدول ف

 .الاعتماد اعتماداً أآبر على الحاسوب في الأعمال المختلفة
 

 في مجال استخدام التجهيزات والبرمجيات الحاسوبية   -٢
 

 .موماًمن استخداماته ع% ٦٣يستخدم الحاسوب أساساً في مجال النظم الإدارية والمحاسبية وبنسبة  .١
  %.٣٢ي تستخدم أنظمة المعلومات إذ لا تزيد هذه النسبة عن تدني نسبة المؤسسات الت .٢
 .استخدام ضئيل للشبكات الحاسوبية في مؤسسات الدولة، وهي إن وجدت فتقتصر على شبكات محلية .٣
 .غياب السويات الجيدة في تحليل النظم قبل البدء بإعداد البرمجيات .٤
 .حيانمستوى تنفيذ غير متخصص للبرمجيات المطلوبة في أغلب الأ .٥
 .عدم وجود قواعد معطيات موحدة للمؤسسة الواحدة وقلة وجود الأنظمة المتكاملة .٦
 .اًوجود الحواجز المالية والفنية أمام تنفيذ العقود المعلوماتية تنفيذاً سليم .٧
 .الاستفادة من الإنترنت محدودة جداً في الأعمال المهنية .٨
 

 في مجال التدريب والتأهيل   - ٣
 

 . المؤسسات خططاً في مجال التدريب والتأهيلمن % ٨٠لا تملك  .١
ومعظمها لا يؤدي المهمة     % ٣٠لا تزيد نسبة المؤسسات التي لديها هيكلية إدارية للتدريب والتأهيل عن             .٢

 .المنوطة به على النحو الأمثل
 .من المؤسسات فقط خطط للتدريب المحلي خارج المنشأة% ١٨لدى  .٣
 .يب خارج سوريةمن المؤسسات فقط خطط للتدر % ٦لدى  .٤
د من                 % ٦٫٥٩تعتمد   .٥ فقط من المؤسسات على الخبرات الأجنبية في دراساتها على الرغم من توفر العدي

 .المنح والعطاءات من السفارات والمنظمات الدولية المختلفة
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 في مجال المعلومات   – ٤
 

لمكتبات في تدني مستوى المكتبات وتدني الاعتمادات المالية المخصصة لتحديث وتطوير ا .١
 .أجهزة الدولة

 .عدم توفر الإحصاءات الدقيقة التي تعكس الواقع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي في سورية .٢
 .اًقلة توفر الموسوعات في المجالات المختلفة وقلة الاهتمام بإصدارها جدي .٣

لغير بسبب عدم الاستفادة بقدر آاف من المعلومات المتوفرة على الإنترنت أو المنتجة من قبل ا .٤
عائق اللغة في بعض الحالات، وبسبب عدم التمكن من استخدام الأدوات المعلوماتية في بعض الحالات 
 .الأخرى

 .انعدام وجود مراآز خدمة للمعلومات تسهل الحصول على المعلومات والاستفادة منها بسرعة .٥
 .توجود بعض المعوقات الإدارية والقانونية في مجال تقديم خدمات المعلوما .٦

عدم الاعتماد على المعلومات والإحصاءات الواقعية في الدراسات الفنية والإدارية وفي اتخاذ  .٧
 .القرار

 
ة                              و ة في مجال تقان ا نجد بعض المشاريع الهام وم في سورية فأنن رغم وضع تقانة المعلومات غير المرضي الي

ين، ومن أبرز المشاريع الهامة في القطر        المعلومات واستخدامها في تنظيم العمل الإداري وتحسين خدمة المواطن        
ذا المشروع نظراً                              اً له ي وصفاً عام ا يل ة، وسنورد فيم ه وزارة الداخلي وم ب ذي تق مشروع أتمتة السجل المدني ال

 .لأهميته للقطر
 

 )وزارة الداخلية(مشروع أتمتة السجل المدني في سورية 
 

ام      ةيتميز السجل المدني في سورية بأنه قائم بصورة يدوي          ذ ع داب        ١٩٢٣ من ررت سلطات الانت دما ق  عن
ديهم           اة ل زواج والطلاق والوف ولادة وال د أدى  . الفرنسي تدوين أسماء المواطنين السوريين وأسرهم وواقعات ال وق

اتهم   واطنين السوريين وواقع ذة عن الم ل نب ة تمث ات الورقي ن المعلوم ة ضخمة م راآم آتل ى ت زمن إل ع ال ك م ذل
 .زواج والعملوانتقالهم لأسباب ال

 
 :يعاني السجل المدني من جملة صعوبات تشغيلية أهمها

 
 .تقادم دفاتر السجل المستمر والاضطرار إلى نسخها آل عدة سنوات -
 .تلف بعض الأوراق وبالتالي ضياع بعض المعلومات -
 .صعوبة ملاحقة انتقال السكان -
ة               - ى أي دني      اضطرار المواطن إلى السفر إلى أمانته الأصلية للحصول عل ائق سجل م وث

 .تخصه أو حتى تسجيل واقعات تخصه
 .عدم وجود موقع مرآزي لمعلومات السجل المرآزي -

 
ه وزارة                        د أعطت دني، وق ة السجل الم ى أتمت لقد أدت الأسباب السابقة مجتمعة إلى بروز الحاجة الماسة إل

 .الداخلية في سورية أولوية آبيرة وحصلت على دعم من رئاسة مجلس الوزراء
ر المشروع لجنة إدارة يرأسها معاون وزير الداخلية للشؤون المدنية وتضم في عضويتها مديرين من السجل تدي

المدني ومهندسين من الطاقم الفني في الشؤون المدنية ومستشارين في الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية 
 .ومستشارين من وحدة مهنية جامعية
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 مراحل وحيثيات المشروع

 
جرى خلال المشروع التجريبي تحليل منظومة السجل المدني ودراسة : ع التجريبيالمشرو -١

الطرق المثلى لتصميم البرمجيات بالإضافة إلى دراسة عملياتية لوسائل إدخال المعلومات 
وتصميم الاستمارات المختلفة وإجراء تجارب برمجية على الأتمتة تتعامل مع حوالي 

 .شروع عاماً آاملاًوقد استغرق هذا الم.  سجل٢٠٠٠٠
ائي  -٢ روع النه ام    : المش ة ع ي نهاي ه ف ل ب دأ العم من    ٢٠٠٠ب اً، ويتض ذ حالي د التنفي و قي  وه

 :الفعاليات التالية
ع   - ال م ذا الإدخ ذ ه ة المحافظات، وتنفي ي دمشق وآاف ال ف ات الإدخ برمجي

 .متابعة اسبوعية لعمليات الإدخال
 تصميم برمجيات إدخال الواقعات -
 تمتة السجل المدني واختبارها باستمرارتصميم برمجيات أ -
 الإشراف على شراء التجهيزات المطلوبة للمشروع -

 
 :يجري العمل في هذا المشروع على محورين أساسيين

 
 محور الإدخال التسلسلي لقيود السجل المدني -
 محور إدخال معلومات الأشخاص الذين يمنحون البطاقة الشخصية الجديدة -
 

ة الواقعات المستجدة              تقوم لج : مشاريع فرعية  -٣ ا أتمت ة أهمه نة المشروع بإدارة مشاريع فرعي
 .وأتمتة قيود المواطنين العرب الفلسطنين ومشاريع أخرى

رة في المشروع         ٢٠٠٣سيجري الانتقال في نهاية عام      : توسيع المشروع  -٤  إلى المرحلة الأخي
 .وهي أتمتة أمانات السجل المدني

ة الم : ميزانية المشروع  -٥ ى حوالي    ستصل ميزاني ا   ٤٠شروع إل ون دولار منه ون  ١٠ ملي  ملي
زات و  رات و٥دولار تجهي ة والمق ة التحتي ون للبني ة ٢٢ ملي وى عامل ون دولار أجرة ق  ملي

 . مليون دولار برمجيات أساسية وواحد مليون دولار تصميم برمجيات تطبيقية٢وحوالي 
روع -٦ ات المش رب  : مخرج واطنين الع ود الم ة قي ع أن تصبح آاف اء يتوق د انته وريين عن الس

 :المشروع محوسبة، وستمكن برمجيات المشروع من
 
 توليد رقم وطني وحيد لكل مواطن -
 توليد رقم أسري لكل أسرة مكونة من أب وأم وأولاد -
 إصدار وثائق السجل المدني لأي مواطن أينما وجد في القطر -
 تسجيل وثائق المواطنين أينما وجدوا -
 دراسة حرآة السكان في القطر -
ية    - ات الشخص دار الهوي ات إص ع منظوم دني م جل الم ط الس رب

 والجوازات ومراآز إصدار الوثائق الأخرى
وك المعلومات الأخرى التي                   - دني مع بن ربط بنك معلومات السجل الم

 ستنشأ في سورية باستخدام رابط أساسي هو الرقم الوطني للمواطن
 طباعة سجلات ورقية احتياطية لحفظ المعلومات السكانية -
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 .إصدار مجموعة هائلة من التقارير الإحصائية السكانية -
 
 مشروع دعم اتخاذ القرار في وزارة الصحة

 
قامت وزارة الصحة بتطوير نظام معلومات حول الوضع الصحي للسكان في سورية، وترتبط معلومات 

زارة بتحديث معلومات وتقوم الو. المحافظات السورية فيما بينها بشبكة حاسوبية تساعد على تبادل المعلومات
 . أداة تساعد في اتخاذ القرارهذا النظام بشكل دوري ودقيق مما ساعد على تحويل هذا النظام إلى 

 
 مشاريع أتمتة أخرى

 
ويختلف  . تقوم معظم الوزارات بأتمتة أعمالها من الحسابات إلى الشؤون الذاتية إلى عمليات إدارية أخرى         

ل             ،لى أخر مستوى هذه العمليات من وزارة إ      ا مث ة أعماله ة لأتمت ياحة   وزارة   فبعضها وضع خطة آامل ل والس  النق
 . الأولىالمراحل، والبعض الآخر لا تزال في والمواصلات

وم  ة   تق ارة الخارجي اد والتج وزارة الاقتص ة ل اً بالمصارف التابع دريجياً أيض ات المصرفية ت ة العملي ل ، أتمت مث
اري،          مصرف سورية المرآزي، والمصرف التجاري     اوني، والمصرف العق  السوري، والمصرف الزراعي التع

ة                   ة للتجارة الخارجي د، والمؤسسة العام وفير البري ومصرف التسليف الشعبي، والمصرف الصناعي، وصندوق ت
 .، ومؤسسة غوطة، والمؤسسة العامة للتبغ، والمؤسسة العامة السورية للتأمين)معادن(
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 )١(ي تقانات المعلومات والاتصالات  تأهيل الموارد البشرية ف-ثانيا
 

 إدخال تقانات المعلومات والاتصالات إلى المدارس والجامعات  -ألف
 

 إدخال الحاسوب إلى المدارس
 

وفي عام . ١٩٩٧بدأ التوجه نحو إدخال الحواسيب إلى المدارس بحيث تخدم الأغراض التعليميّة في عام 
 العدد وهو ١٧٦٩١ من أصل من أجل تجهيزها بحواسبَ شخصيّةماليّةٍ   اعتماداتٍ مدرسة٤٦٨٣ تلقّت ٢٠٠٢

 .الكلّي للمدارس والمعاهد التابعة لوزارة التربية على آل المستويات الدراسيّة
 

 في آلّ لقاعات الحواسيب في مدارس التعليم الإعدادي والثانويالعدد الإجمالي  )١ (ويُظهر الجدول
 :٢٠٠٢ عام منتصفسيب وعدد الطابعات حتى  مع عدد الحوامحافظة من محافظات القطر

 
العدد الإجمالي لقاعات الحواسيب في مدارس التعليم الإعدادي والثانوي في آلّ محافظة من محافظات القطر 

 ٢٠٠٢ عام منتصفمع عدد الحواسيب وعدد الطابعات حتى 
)١(الجدول   

عدد مخابر  عدد المدارس حافظةالم
 عدد الطابعاتب يعدد الحواس الحاسوب

 353 934 135 130 دمشق
 316 957 254 242 ريف دمشق
 77 200 52 54 القنيطرة
 151 396 128 171 درعا
 238 813 260 491 حلب
 306 725 250 376 حماه

 286 800 252 308 حمص
 250 612 196 199 اللاذقيّة

 257 613 198 243 طرطوس
 98 340 92 112 السويداء

 186 579 175 249 لبإد
 97 282 83 96 الرقّة

 146 366 105 197 الحسكة
 126 419 106 110 دير الزور
 2887 8036 2286 2978 الإجمالي

 
 من المدارس الإعدادية والثانوية مجهّزة بمخابر حاسوبية إلا أنّ %٧٥  أنّ حوالي)١(يظهر من الجدول 

ر حاسوبية في مدارس أخرى عند تعذّر هذا ويستخدم الطلاب مخاب. معظمها غير مزوّد بوصلات إنترنت
 .وجودها في مدارسهم

 
 حاسوب، ٤٨٠٠ بحوالي ٢٠٠٢هذا وقد زودت وزارة التربية مدارسها في النصف الثاني من عام 

 . حاسوبا١٢٨٠٠ً حوالي ٢٠٠٢فيصبح العدد الإجمالي للحواسيب حتى نهاية عام 
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راً في تحسين أداء عملها باستثمار تقانات المعلومات ومن الجدير بالذآر أنّ وزارة التربية تبذل جهداً آبي
 باستخدام الحاسوب وذلك ١٩٩١والاتصالات، إذ تقوم الوزارة بإصدار نتائج امتحانات الشهادات العامة منذ عام 

في مرآز الحاسوب لإعداد نتائج الامتحانات العامة في الإدارة المرآزية، آما تقوم الوزارة باستثمار الأنظمة 
 .اسوبية في مجالات المحاسبة والإحصاء التربوي والدراسات التربوية والتوثيق والمكتباتالح

 إدخال الحاسوب إلى الجامعات
 

من حالها في أآثر تطوُّراً السورية في الجامعات والكليّات تقانات المعلومات والاتصالات  وضع يعتبر
 ).للعمل الإداري والطلاب(  حاسباً لكل آلية٧٠ٍ سطياً وبيإذ يبلغ عدد الحواسمرحلة التعليم ما قبل الجامعي، 

على في سورية تربط جميع معاهد التعليم العالي التي  SHERN آاديميّةالأشبكة لالبنية التحتيّة لقد ساعدت و
 .تطوير وضع تقانة المعلومات في الجامعات

 
لحاسب الإلكتروني في آلية الهندسة ، آما أنشىء فيها مرآز اوتتمتَّع جامعة دمشق بنظامٍ إداريٍّ مُحوسَب

المدنية في نهاية السبعينات، ومنذ منتصف الثمانينات يقوم هذا المرآز بإجراء عملية المفاضلة للقبول في مختلف 
من جهة ثانية، بدأت  .الجامعات السورية ويُصدر لوائح اسمية لجميع الطلبة المقبولين في الكليات والمعاهد آافة

تتمتَّع مكتبة الجامعة بثلاثة آما . الوب مناهج الدراسيّة علىالالتدريسيّة على وضع ع آوادرها جامعة دمشق تشجّ
 .حواسيب وسطيّاً لكل مكتبة آليّة

 
 يمكن للطلاب الاتصال بالشبكة  حيثالإنترنت،إمكانيات الاتصال بوتتمتَّع جميع آليّات جامعة دمشق ب

متاحة على   هذه الإمكانية أنّفي حين نجد ،ات وخاصة الهنسية منهاعدد من الكلي ساعات أسبوعيّاً في ٤-٢ لمدة
 في آليّاتٍ أخرى، مثل آليّة الهندسة المعلوماتيّة في جامعة دمشق التي تتمتَّع بثلاثة مخابر مجهَّزة بـ مدار اليوم

 .باً وذات دخول مجانيو حاس٣٠
 

ية مثل آلية المعلوماتية في جامعة دمشق ولو نظرنا إلى عدد التجهيزات الحاسوبية في الكليات التخصص
 حاسوباً مرتبطة فيما بينها بشبكة، آما تتمتّع هذه الكلية بخطَّي إنترنت ٤٠٠ حاسوباً منها ٤٧٥نها تضمّ ا ألوجدن

64-kbpsحاسوباً في آلية المعلوماتية في ٢٠٠ وستة حسابات هاتفية، وذلك مقابل اثني عشر حساباً هاتفياً و 
 .نها ثمانون حاسوباً مرتبطة فيما بينها بشبكةجامعة حلب، م

 
 عدد الحواسيب في آليتي المعلوماتية في دمشق وحلب

 )٢(الجدول 
 

  منها المرتبطعدد عدد الحواسيب الجامعة
 بشبكة

عدد الحسابات 
 الهتفيّة

 6 400 475 دمشق
 12 80 220 حلب

 
  مقتصربالإنترنتٍتصالٍ ، فإنّ الاصحم وتي اللاذقيّةكليّتي الهندسة المعلوماتيّة في جامعب أماّ فيما يتعلّق

 .فيّةات على عددٍ محدودٍ من الحسابات الهفيهما
 

SHERN (Syrian Higher Education and Research Network) الشبكة السوريّة للبحث والتعليم العالي 
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انات المعلومات والاتصالات  وضمن إطار برنامجها لدعم البنى التحتية لتقUNDPبالتعاون مع منظمة الـ 
 الذي يهدف إلى ربط SHERN، أطلقت وزارة التعليم العالي مشروع شبكة ١٩٩٧الذي بدأ في آانون الثاني عام 

الجامعات السورية ببعضها وآذلك ربطها مع المعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا، ومن ثمّ ربطها جميعاً 
 .بشبكة الإنترنت

 
 وهو مموّل تمويلاً مشترآاً من قبل الحكومة السورية و الـ ١٩٩٩ المشروع في آانون الثاني وقد بدأ هذا

UNDP والـ UNESCO . ألف دولار٨٥٠وتصل تكلفته إلى حوالي . 
 

 وهي تتضمن ربط الجامعات فيما بينها بشبكة ٢٠٠١ هذا المشروع في آذار ت المرحلة الأولى منأُنجز
سمح هذه الشبكة بتوفير إمكانيات التعلّم عن بُعد، إضافة إلى تسهيل تبادل المناهج ت. معلوماتية عالية الجودة

الأمر الذي سيسمح بتحقيق قفزة نوعية في مجال البحث العلمي والتعليم . والأبحاث العلمية بين مختلف الجامعات
 .العالي

 
 تأهيل الموارد البشرية في تقانات المعلومات والاتصالات  -باء

 
 قانات المعلومات والاتصالات في التعليم الأساسي والثانويمناهج ت

 
قامت وزارة التربية بالتعاون مع منظمة اليونسكو بوضع استراتيجية وطنية تهدف إلى إدخال تقانات 
المعلومات والاتصالات في جميع مراحل التعليم الأساسي والثانوي، وتمتد هذه الاستراتيجية على تعميم تعليم 

وحالياً تُدرّس مادة المعلوماتية في  . ٢٠٠٥تدريجياً بحيث تُنفّذ خطة الاستراتيجية بحلول عام اتية وممادة المعل
الصف الثامن من التعليم الأساسي بمعدّل ساعتين أسبوعياً، وآذلك في الصفين الأول والثاني من المرحلة الثانوية 

 .بمعدّل ساعتين أسبوعياً أيضاً
 

 والاتصالات في التعليم الجامعيمناهج تقانات المعلومات 
 

 المعلومات والاتصالات في مجال التعليم العالي في سورية قد جاء في وقتٍ متأخِّرٍ اتإنّ إدخال تقان
 لتخريج مساعدي مهندسين في ١٩٩٠وآانت المبادرة الأولى هي في إنشاء معهد متوسّط هندسي عام . نسبياً

ما الحاجة إلى هؤلاء الخريجين في سوق العمل وهذا ما يفسّر شعبية هذا وتزداد يوماً بعد يو. مجال المعلوماتية
 . خريِّجا٢٠٠ًويرفد المعهد المتوسّط الهندسي سوق العمل سنويّاً بحوالي . المعهد لدى حملة الشهادة الثانوية

 
يز فيما يلي نعرض وصفاً لواقع مناهج تقانات المعلومات والاتصالات في الجامعات السورية حيث نم

 .بين تعليم هذه التقانة في الكليات التخصصية والأخرى غير التخصصية
 
 

 في الكليات التخصصية
 



 

 

17

 مرسومٌ رئاسي يقضي بإحداث أربع آليّات للهندسة المعلوماتيّة في الجامعات ٢٠٠٠صَدَرَ في عام 
 هندسة الرئيسيةة المقرَّرات الدراسيّوتضمّ . السوريّة الأربع الكبرى في دمشق وحلب واللاذقيّة وحمص

 .البرمجيّات ونظم المعلومات والشبكات والذآاء الصنعي
 

 في الهندسة المعلوماتيّة ات الدفعة الأولى من طلاب آليّ في خريجا٢٠٠ً ما يقارب من ويُنتظَر تخرُّج
والي الأربع إلى حالجامعات السوريّة يصل عدد الخريجين من وس، ٢٠٠٣الجامعات السوريّة الأربع في تموز 

وهذه التقديرات مبنيّةٌ انطلاقاً من عدد الطلاب المسجَّلين حالياً في السنة الرابعة  ٢٠٠٤ خريجاً تقريباً عام ٦٥٠
. ٢٠٠٧ خريج مع حلول عام ٨٠٠  إلى عدد الخريجين سنوياًصلويُنتظَر أن ي. في آليّة الهندسة المعلوماتيّة

الاستيعاب في طاقة  إلاّ أنّ  في سوق العملندسة المعلوماتيّةالهخريجي  المتنامية إلىوعلى الرغم من الحاجة 
 هذه الكليّات لا تأخذ بعين ومن المفيد الإشارة إلى أنّ. في هذه الكليات بالبنية التحتيّة ةالجامعات الأربع محدود

 اختصاص هندسيوهو -الاعتبار أهميّةَ تأهيل مهندسين يتَّبعون منهاجاً مشترآاً في الهندسة المعلوماتيّة والإدارة
 عدد طلاّب آليّة الهندسة )٣(ل نعرض في الجدو.  سوريةفي  وتفتقده سوق العملبيرة آبصورةمطلوبٌ 

 .المعلوماتيّة والعدد المتوقَّع للخريجين من آلٍّ من الكليّات الأربع
 

لوماتية في في آلية المع ١/٢٨ أنّ نسبة الكادر التدريسي إلى عدد الطلاب هي )٤(ونلاحظ من الجدول 
إلا أنها متدنية (منطقة جامعة دمشق وهي نسبة مقبولة إلى حدّ ما إذا ما قورنت بمثيلتها في الكليات المماثلة في ال

 . في آلية المعلوماتية في جامعة حلب١/٣٦تصل هذه النسبة إلى و، )مقارنة مع مثيلاتها في الدول المتقدمة
 

 العدد المتوقَّع للخريجين من آلٍّ من الكليّات الأربععدد طلاّب آليّة الهندسة المعلوماتيّة و
 )٣(الجدول 

 

 عدد الطلاّب الحالي الجامعة

تاريخ تخرُّج الدفعة 
 الأولى ودخولها 
 سوق العمل

العدد المتوقَّع 
 خريجي ل

 الدفعة الأولى

العدد المتوقّع 
 لخريجي 
 الدفعة الثانية

 250 60 2003تموز  900 دمشق
 180 50 2003تموز  700 حلب

 120 50 2003تموز  600 اللاذقيّة
 100 50 2003تموز  400 حمص

 
 في الكليات غير التخصصية

 
يتعلّم الطلاب في جميع الكليات غير التخصصية مادة المعلوماتية على مدار فصل دراسي آامل بمعدّل 

المفاهيم : الطالب الجامعي في هذه المادة أسبوعياً، ويتعلّم يعملللتطبيق ال وأربع ساعات للتعليم الأآاديميساعتين 
الأساسية لتقانة المعلومات، استخدام الحاسوب وإدارة الملفّات، معالجة النصوص، وريقات الجدولة، قواعد 

  .المعطيات، العرض والتقديم
 نسبة الكادر التدريسي إلى عدد الطلاب في آليات المعلوماتية

 )٤(الجدول 
 

آادر تدريسي بتفرُّغ  الجامعة
 آامل

آادر تدريسي بتفرُّغ 
والتفرُّغ الكامل )جزئي

 )المكافئ له
  الطلاّبنسبة الكادر التدريسي إلى
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 1/28 50 (13) 18 دمشق
 1/36 32 (11) 7 حلب

 لا تتوافر معطيات دقيقة وإنّما لا تختلف آثيراً عن معطيات جامعة حلب اللاذقيّة وحمص
 

 HIASTلتكنولوجيا المعهد العالي للعلوم التطبيقيّة وا
 

لهندسة ا منهاجاً متكاملاً في مجال يقدّم المعهد الأآاديمي الوحيد في سورية الذي HIASTيُعتَبر 
 وفي ١٩٨٣ آما آان المعهد العالي الأول في القطر الذي قام بافتتاح اختصاص الهندسة المعلوماتية المعلوماتيّة

 لطلابه بمعدّل ساعتين ماتيةد العالي بتعليم مادة المعلوويقوم المعه. أُحدث اختصاص الاتصالات ١٩٩٧عام 
للجزء الأآاديمي وأربع ساعات للجزء العملي أسبوعياً على مدار السنتين الأولى والثانية ثمّ يبدأ الطلاب 

يتوافر لطلاب المعهد العالي سبعة مخابر حاسوبية حديثة بالإضافة . بالتخصص الهندسي ابتداء من السنة الثالثة
 LANلى مخبر حاسوبي في المدينة السكنية الخاصة بالطلاب وترتبط هذه المخابر فيما بينها بشبكة داخلية إ

وهذا يؤمّن ما . ويصل العدد الوسطي للحواسيب في آلّ مخبر إلى عشرة حواسيب مع مخدّم إضافة إلى طابعة
لاب السنة الخامسة حق الوصول المجاني إلى من جهة ثانية يُمنح ط . يعادل حاسوباً واحداً لكلّ طالبين في المعهد

 .الإنترنت على مدار العام
 

 المعهد أنّإلا . مكافئ لما تقدِّمه أفضل الجامعات الأوروبيّةهندسي  بتأهيلٍ المعهد العالييتمتَّع خريجو 
 إلى ٦ن من حيث يتراوح عدد الخريجي: ب الطلاّتكمن في العدد القليل نسبياً من آبرىشكلة العالي يعاني من م

 . في المعهد ذاته بعد تخرُّجهيعمل الأآبر منهم إلى أنّ الجزء خريجاً سنوياً، إضافةً ١٠
 

وقد صدر حديثاً تعديل على المرسوم التشريعي الخاص بالمعهد العالي وأصبح بإمكانه استقدام طلبة 
دون سوق العمل بخريجين أحرار مما يتيح المجال أمام زيادة في عدد الطلاب الذين سيتخرجون منه ويرف

 .متميزين
من جهة ثانية، يساهم الكادر التدريسي عالي الكفاءة في المعهد العالي في رفد آلية المعلوماتية بالطاقم التدريسي 
المدرّب، آما قام هذا الكادر بإعداد الكتب الجامعية الخاصة بهذه الكلية وهي تدرّس حالياً في آليات المعلوماتية 

 . السورية الأربعفي الجامعات
 

 التدريب والتأهيل المستمر في تقانات المعلومات والاتصالات  -جيم
 

 في القطاع العام
 

 البرنامج الوطني لنشر المعلوماتية
 

 بتنفيذ البرنامج الوطني لنشر SCS السورية للمعلوماتيّة  العلميةتقوم وزارة التربية بالتعاون مع الجمعية
 مرآز تدريب موزَّعة على مختلف المدارس في ٢١٨ويوجد حالياً . ١٩٩٧عام المعلوماتية الذي بدأ في 

قد وصل عدد المتدربين في و. LANشبكة محليّة ها تربط ويتضمّن آلّ مرآز تدريب ستة حواسيب. المحافظات
 . مواطنا٢٣٧٠٠٠ً إلى ٢٠٠١حتى أيلول البرنامج 

 
 )٥(الجدول 

 2001 وحتى نهاية عام 1997المعلوماتيّة منذ عام عدد المستفيدين من البرنامج الوطني لنشر 
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مستوى مستوى عادي المحافظة
)أ(متقدم   

مستوى متقدم 
)ب(  

 المجموع تدرب ذاتي

 30668 1215 974 1537 26942 دمشـق
 17012 520 641 2607 13244 ريف دمشق
 7522 483 280 976 5783 القنيـطرة
 10306 417 272 1338 8279 درعــا
 9622 592 512 1059 7459 السويداء
 23847 1332 484 3728 18303 حمـص
 22290 1654 1113 2751 16772 حمـاة
 25489 1289 520 1481 22199 حـلب

دلـبإ  10020 1626 567 949 13162 
 19499 1355 515 1996 15633 اللاذقية
 19190 1977 572 1776 14865 طرطوس

زوردير ال  7623 1460 460 330 9873 
 21062 950 1160 1883 17069 الحسكة
 7059 368 377 1318 4996 الـرقـة

 
 إضافة إلى MS office وWindowsنظام : يغطّي منهاج هذا البرنامج الذي يدرّس على ثلاثة مراحل

وتبلغ .  ساعة على مدى أسبوعين٣٦وتتألف آلّ مرحلة من . استخدام الإنترنت/البرمجة ومدخل إلى الشبكات
 .فة المرحلة الواحدة حوالي ثلاثة دولاراتآل
 

 "لسياقة الحاسوب"الشهادة الدولية 
 

ضمن إطار عمل منظمة اليونسكو في المساعدة على التخفيف من أُميّة المعلوماتيّة على نحوٍ منهجي، فقد 
. لحاسوب في مجمله المعارف الأساسية التي يجب توافرها لدى المستخدم العادي لكوّناقترحت برنامجاً ي

لسياقة “وبإمكان متّبعي هذا البرنامج التقدّم إلى امتحان يحصل فيه الناجحون على ما يُعرف باسم الشهادة الدولية 
 . دولة٥٦وهي شهادة معترف بها في ). International Computer Driving License (ICDL: ”الحاسوب

 .لتي يتضمنها البرنامج الوطني لنشر المعلوماتيّةيكافئ منهاج هذه الشهادة مجموع برامج المراحل الثلاث ا
 

ولقد جرى مؤخراً توقيع مذآرة تفاهم بين وزارة التربية في الجمهورية العربية السورية ومنظمة 
 .ICDLمكتب القاهرة، بخصوص برنامج الشهادة الدولية لقيادة الحاسوب -اليونسكو

 
ة خمسة عشر    . لاحقاًوقد اتفق الطرفان على البدء بمشروع تمهيدي يعمم         سيضم المشروع التجريبي إقام
ي المحافظات السورية ة ف ار موزع دريب والاختب زاً للت د  . مرآ اً بع ين مدرس ة أربع دريس قراب يقوم بالت حيث س

يُختار هؤلاء المدرسون من بين أفضل      .  خضوعهم لدورة تدريبية على برنامج الشهادة الدولية في قيادة الحاسوب         
دة تسعة أشهر وممن                      المدرسين ممن س   وزارة لم ا ال ة التي تقيمه ل في مجال المعلوماتي بق واجتازوا دورة التأهي

 :وستقع عليهم مسؤولية. درسوا في البرنامج الوطني لنشر المعلوماتية
 

 تدريب مدرسين في برنامج الشهادة الدولية لقيادة الحاسوب، •
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 تيةتدريب مواطنين منتسبين للبرنامج الوطني لنشر المعلوما •
 .القيام بعمليات الاختبار بحسب معايير الحصول على شهادة قيادة الحاسوب •

 
ام              اني لع انون الث ارات          ٢٠٠٣ستبدأ عملية التدريب للمدرسين في نهاية آ ع أن تجري الاختب  ومن المتوق

ام          ام          . ٢٠٠٣لهم في النصف الأول من آذار ع ة في الثلث الأول من ع تقوم وزارة التربي د   أيضاً ب ٢٠٠٣س تحدي
دريب            ز للت كو مراآ ل اليونس ن قب ا م ري اعتماده ورية ليج ات الس ي المحافظ زاً ف ر مرآ ة عش ز خمس وتجهي

 .والاختبار
 

ادة                         ة لقي امج الشهادة الدولي ذ برن ى تنفي ة المشرفة عل ة الجه ة السورية للمعلوماتي وستكون الجمعية العلمي
 .لاختبارفي سورية، آما ستشرف على مراآز التدريب وا ICDLالحاسوب

ى  ٣٠٠٠تقدر آلفة آل فرد يود المرور بالاختبار بمبلغ       رة  ٢٠٠٠ ليرة سورية، ويمكن أن يُخفّض هذا المبلغ إل  لي
رة       داد الكبي ادة             . سورية في حالة الأع ة لقي امج الشهادة الدولي اع دورات برن ة اتب املون في الدول ذا ويستطيع الع ه

 . عن طريق مؤسساتهم أو وزاراتهمالحاسوب
 

  القطاع الخاصفي
 الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية

 
بدءاً تقانات المعلومات والاتصالات  بتنظيم دوراتٍ تدريبيّةٍ على SCSبدأت الجمعيّة السوريّة للمعلوماتيّة 

لغات مختلف  وMS office مثل IT وتشمل هذه الدورات مجالات عديدة من تقانة المعلومات ١٩٩٧من عام 
والمتدرّبون هم .  وغيرهاAutoCADالـ الشبكات وقواعد المعطيات وتصميم مواقع الوب وة إلى إضافالبرمجة 

بعض  لمحددة متطلبات لتوافق  وفق الطلبآما تنظّم الجمعية دورات تدريب مُعدَّلة. من القطّاعين العامّ والخاصّ
 .لقطّاع العامّمؤسسات ا

 
إضافة إلى باً ومُخدِّماً واحداً و حاس١٥ واحدة منهما  آلُّيضمّ: تدريبلل ويتوافر في الجمعية مخبران

 .وصلة إنترنت
 

في مقرِّها الرئيس في سنوياً  دورةً تدريبيّةً تقريباً ٧٢  حاليّاSCSًوتُنظِّم الجمعية السوريّة للمعلوماتيّة 
 في مماثلةدريبيّة  دورات ت تنظيمويجري.  دورة تدريبيّة للقطّاع العام٤٠ّ إلى ٢٥دمشق، إضافة إلى ما يقارب 

 .لسوريةالمدن افروع الجمعية في مختلف 
 

 ١٠٠٠ بتدريب  الجمعية المعلوماتيةوتقوم.  ساعة٤٨ و١٨عدد ساعات الدورات التدريبيّة بين يتراوح 
 . دولاراً أمريكيّا١٢٠ً و٣٠ الدورات بين كلفةتتتراوح و. شخص سنويّاً

 
 المعلومات ات نجاحاً جديراً بالملاحظة في نشر الوعي بتقانSCSوقد حقَّقت الجمعيّة السوريّة للمعلوماتيّة 

والاتصالات في آلّ قطاعات المجتمع وذلك عبر ما تنظّمه من محاضرات وورشات عمل ودورات تدريبية، إلاّ 
 مع أنّ الدور الأهم الذي لعبته الجمعية هو من خلال البرنامج الوطني لنشر تقانة المعلومات الذي تقوده بالتعاون

 .وزارة التربية
 

 المعاهد ومراآز التدريب الخاصة
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 ات المعلوماتيلعب القطّاع الخاصُّ حاليّاً دوراً فعّالاً في مجال دورات التدريب على استخدام وتعلّم تقان
 متمرِّن في مراآز التدريب الكبيرة الهامّة، في حين ٨٠٠ويصل عدد المتمرّنين في السنة إلى حوالي . الاتصالاتو

في ) بدون شهادات (وتقدِّم هذه المراآز دورات تدريبية غير مُصدَّقة.  في المراآز الصغيرة٣٠٠أنّه لا يتجاوز الـ 
 والشبكات ولغات البرمجة وصيانة الحاسوب والشبكات، بالإضافة إلى مهارات oracle وoffice: مجالاتٍ مختلفةٍ

أمّا فيما يتعلّق .  دولاراً أمريكيّا١٢٠ً و٣٠لواحدة بين وتتراوح تكلفة الدورة ا . الإنترنيت وتصميم المواقع
، فإنّ المتدربين فيها يضطرون إلى إجراء الفحوص في Cisco وOracle وMCSEبالدورات التدريبية المحترفة مثل 

 .لبنان أو الأردن للحصول على شهادات
 )فردوس( التدريب الجوال –برنامج التنمية الريفية المتكاملة 

 
 برنامجَ تدريبٍ للمواطنين الريفيين في ٢٠٠١لتنميّة الريفيّة المتكاملة في سورية عام ا ندوقصافتتح 

 ٣٤ بتنفيذ ٢٠٠٢ويغطّي هذا البرنامج تسعَ مدنٍ، وقد نجح هذا البرنامج حتى نهاية تموز . مجال تقانة المعلومات
 متدرباً خلال فترة تنفيذ ٦٨٠لكلّي للمتدرّبين إلى  متدرّباً، وبالتالي يصل العدد ا٢٠دورةً تدريبيّةً ضمّت آلٌّ منها 

 windows ساعة، ويغطّي النظام ٣٠وتُقسم الدورات التدريبية إلى مستويين، آلُّ مستوى مدَّته . هذه الدورات
وتصل آلفة الدورة التدريبيّة إلى دولار أمريكي واحد للمنتسبين إلى هذا الصندوق ودولارين لغير . MS officeو

 .سبين إليهالمنت
 

 حاسوباً ١٧ مجهّز بـ MIC مرآزَ معلوماتٍ جوّال ٢٠٠٢ في تموز FIRDOSبالإضافة إلى هذا افتتح 
الجوال يزور المرآز . ٢٠٠٣، آما افتتح التدريب على مرآزين جوالين آخرين اعتباراً من بداية عام ومخدّم

 MS من ثلاثة أجزاء هي مدخل إلى الحاسوب ووتتألّف آلُّ دورة.  قرى ويقوم بتدريب المواطنينثلاثأسبوعياً 
officeواستخدام الإنترنت . 

 
 .تزور المراآز الجوالة حالياً أرياف دمشق وحمص وحلب
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   استخدام الإنترنت وتطبيقاتها في سورية-ثالثا
 

لمّا آان الوصول إلى الإنترنت في سورية، منذ بداياته، مقتصراً على بعض الفئات المهنية، فإن 
 .نترنت لم تنتشر داخل المجتمع السوري آباقي البلدانالإ
 

بالإضافة إلى ذلك، فإن غياب . تجب الإشارة إلى أن الأجيال الناشئة لم تتعرّف على الإنترنت إلاّ مؤخراًً
بنى التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والقيود المفروضة عموماً على نشر المعلومات يجعل عدد مواقع 

وحتى البريد الإلكتروني يعاني من هذه القيود، فحتى اليوم، لا يزال  . ب المستضافة داخل البلاد ضئيلاً للغايةيالو
. معظم موظفي القطاع العام والطلاب وغالبية الفئات غير المهنية لا يمتلكون عناوين بريد إلكتروني شخصية

ومات حديث النشأة في سورية، وما زال مفهوم هذه ومن هنا نرى أن تفاعل المجتمع مع الإنترنت وتقانات المعل
 .التطبيقات الحديثة وتأثيرها الثقافي والعملي آمولّد لفرص جديدة قيد التطوّر

 
  الشبكة  النفاذ إلى-ألف

 
وتقدّم اليوم المؤسسة العامة . ، مقتصراً على قطاعات العمل٢٠٠١آان الوصول إلى الإنترنت، قبل عام 

في .  أحد مزوديّ الخدمة في القطر، إمكانية الوصول إلى الإنترنت إلى آل أفراد الشعب، وهيSTEللاتصالات 
ويصل عدد المشترآين في خدمات .  يقصر خدماته على شرائح مهنية معينةSCS-Netحين لا يزال المزود الثاني 

 يُسمح بمقاهي لم. STE مع ٣٤٠٠ وSCS-Net مع ٣٦٠٠٠ مشترك، منهم ٧٠٠٠٠الإنترنت اليوم إلى ما يقارب 
الإنترنت إلا حديثاً، بيد أنها آانت في تكاثر مستمر رغم عدم قانونيتها، وليس هناك أية معلومات دقيقة عن 

 . مقهى١٠٠عددها، ولكن من المعتقد أن دمشق وحدها فيها 
 

 ويترآز العدد الأآبر من . ٤٠٠٠ ويصعب أيضاً تقدير عدد رواد المقاهي يومياً، ولكنه قد يصل حتى
وتجدر الإشارة إلى أن جميع رواد المقاهي لا يتصلون بالضرورة بالإنترنت، . هذه المقاهي قرب الجامعات

ومعظم المستخدمين من الطلاب والأجانب وتقدّر . ولكنهم قد يستخدمون الحواسيب لتطبيقات أخرى أو للألعاب
 %.٣٥نسبة الإناث منهم بـ 

 
.  من المعطيات عن التشكيلة السكانية لمستخدمي الإنترنت في سوريةلا تتوفر اليوم الكثير:التوزّع السكاني

 .STE وSCS-netوتقتصر هذه المعطيات على التوزع الجغرافي لمشترآي آل من 
 

 )٧(الشكل 
العدد الإجمالي منذ بداية المشروع، وعدد  -.SCS-Netالتوزيع الجغرافي للمشترآين في خدمة الإنترنت لدى 

 ٢٠٠٠ المشترآين في العام

16193
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41714071

19611445 780 2204
6022

18155781330

المنطقة الشرقيةالمنطقة الجنوبيةالمنطقة الساحليةالمنطقة الوسطىحلبدمشق

عدد المشترآين الكلي المشترآون الجدد في 2002
 

         SCS-Net : المصدر
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 )٨(الشكل 
العدد الإجمالي منذ بداية المشروع، وعدد  -STEالتوزيع الجغرافي للمشترآين في خدمة الإنترنت لدى 

 ٢٠٠٢المشترآين اعتباراً من أيار 
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 ة الاتصالاتإدارة مشروع الإنترنت في مؤسس: المصدر
 
 )٩(الشكل 

 SCS-Netالتوزيع المهني بالنسبة المئوية للمشترآين في خدمة الإنترنت لدى 
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  على الشبكة  مواقع الويب-باء
 

، في حين أن  والأفرادب عائد إلى شرآات القطاع الخاصيإن الحضور الأآبر للمواقع السورية على الو
ويمكن العثور . ب ضعيفة، وتقتصر على مواقع تحوي معلومات عامة عن المؤسساتيمة على الومشارآة الحكو

ولكن بصفة عامة، .  السورية التي تقدّم عناوين لمواقع في مجالات متعددةportalsعلى مجموعة من البوابات 
 عن تطبيقات تجارة إلكترونية ب السورية ضعيف جداً، ولا يمكننا بعد أن نتحدث مثلاًيالطابع التفاعلي لمواقع الو

 .أو حكومة إلكترونية
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نستثني . إن معظم المواقع السورية مستضافة على مخدّمات خارج القطر، وعموماً في الولايات المتحدة

من ذلك موقع الجامعة السورية الافتراضية المستضاف في دبي وفي مقر الجامعة في دمشق في آن واحد 
)mirroring(لإذاعة والتلفزيون الذي من المفترض أنه مستضاف محلياً، وموقع هيئة ا. 
 

، عن بدئها في تقديم خدمة ٢٠٠٢، في نهاية شهر أيلول STEوقد أعلنت المؤسسة العامة للاتصالات 
وسيساعد ذلك بالتأآيد مؤسسات الدولة على أن تحصل على مواقعها الخاصة . sy.استضافة المواقع في المجال

 . com  أوorg عن العناوين الحالية تحت، عوضاً gov.sy تحت
 البوابات

 
هناك العديد من البوابات السورية، وتوصل آل منها إلى مجموعة من الشرآات التي تستضيف مواقعها  

وتقدم البوابات السورية معلومات محلية الطابع في العديد من . عادة الشرآات نفسها التي تدير البوابات
 الأعمال ومقتطفات الأخبار المحلية وبعض الترفيه من موسيقى وسينما وتلفزيون المجالات، وخاصة في مجال

ومعظم هذه البوابات تسمح بالبحث داخل محتواها أو تقدم وصلة إلى محرك بحث عالمي للبحث ... إلخ
 :من هذه البوابات نذآر. باستخدامه

 
URL 

www.syriagate.com 
www.syriaonline.com 
www.syria-on-line.com 
www.syria-online.com 
www.syrialive.net 
www.visit-syria.com 
www.cafe-syria.com  
www.syriainfo.com  
www.syriamart.com  
www.syria-guide.com 

 
 :وآأمثلة على بعض مواقع التجارة والخدمات

 
 URL المحتوى

 www.fedcommsyr.org اتحاد غرف التجارة في سورية
 www.dcc-sy.com غرفة تجارة دمشق
  www.dci-syria.org غرفة صناعة دمشق

  /www.scbdi.com مكتب الاستشارات السورية للتطوير والاستثمار
  www.kherdaji.com مكتب محاماة في دمشق

  www.syrianshopping.com/vs/ahmad.html ستوديو تصوير فوتوغرافي
 www.syr-textile.org دليل صناعة النسيج في سورية

  www.arab-business.net/Syrian_Textiles دليل لصناعة الأقمشة والألبسة في سورية

www.syriagate.com/Syria/Business_And_Eco دليل للعديد من المواقع التجارية السورية
nomy/Trade 

 /www.syriagate.com/Syria/News_And_Media دليل للأخبار والخدمات الإعلامية
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 والسفر بالإضافة إلى ذلك توجد بعض المواقع السورية في مجال التسوق والأغذية وفي مجال السياحة
وبعض المواقع الثقافية الترفيهية، ومواقع لوآالات الأنباء والصحف السورية، وبعض المواقع لشرآات الأدوية، 

 .ومواقع تعريفية بالمؤسسات الحكومية
 

   التطبيقات الإلكترونية-جيم
 الصحة الإلكترونية

 
لبوابات معلومات موجزة عن  مواقع حقيقية للمؤسسات العاملة في مجال الصحة، وتقدم بعض الا توجد

مثل (وهناك أيضاً صفحات للأخبار ذات العلاقة بالصحة . فبعض المشافي مثل العنوان وأرقام الهوات
www.syrialine.net/health/health.htmlلب  وقوائم بالمشافي في المدن الكبرى مثل دمشق وح

 المشافي التابعة لجامعة دمشقو، www.syrialive.net/health/hospitals:مثال(
www.damascusuniversity.edu/br_hos.htm.( 

.  بهاأما الشرآات الدوائية، فلها حضور أقوى على الوب حيث أن معظم الشرآات لديها مواقع خاصة 
 :ومنها

 
URL المحتوى

 www.avenzor.com ابن زهر للصناعات الدوائية
MBCللصناعات الدوائية  www.mb-c.com 

 www.alpha-syria.com )ألفا( حلب للصناعات الدوائية 
 www.oubari.com  أوبري للصناعات الدوائية

 
وتقوم وزارة الصحة حالياً بتطوير مشروع في مجال الرعاية الصحية ضمن إطار برنامج التعاون 

بيقية والتكنولوجيا، والمشروع بعنوان  وذلك بالتعاون مع المعهد العالي للعلوم التطEumedisمتوسطي -الأورو
PARADIGMA (participative Approach to Disease Global Management) . يهدف المشروع إلى وضع ونشر

منهجية وطنية وإقليمية لمبادرات خاصة بسياسات الصحة العامة وذلك عن طريق إنشاء بنية تحتية معلوماتية 
وستطبق الدراسات والمنهجيات والآليات على ثلاث . متوسطية-طقة الأورولدعم نظام الرعاية الصحية في المن

) إدارة المشروع(يشارك في المشروع آل من إيطاليا . متوسطية-أمراض جرثومية منتشرة في المنطقة الأورو
وإنكلترا والسويد وترآيا وتونس ومصر والأردن وسورية والإسكوا، ويشارك من سورية وزارة الصحة 

 .العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجياوالمعهد 
 

 التجارة الإلكترونية
 

: لا توجد في سورية أنشطة حقيقية في مجال التجارة الإلكترونية، و يعود ذلك إلى أسباب عديدة منها
غياب التشريعات اللازمة، عدم توفر البنية التحتية الاتصالاتية، عدم وجود تسهيلات بخصوص الدفع 

 .الإلكتروني
 

ن جهة أخرى، خضعت معظم المؤسسات العامة لعملية حوسبة جزئية حديثاً، و قد تناولت هذه العملية م
على وجه الخصوص عدداً من الأنظمة الإدارية النمطية مثل المحاسبة العامة، و المستودعات و الرواتب و 

راً مشروعاً يهدف إلى إنشاء و قد أطلقت وزارة الصناعة مؤخ). ذاتية العاملين(الأجور، و الموارد البشرية 
قاعدة معطيات للمنشآت الصناعية و لكن ضعف مصادر التمويل المحلي غالباً ما يحول دون الاستمرار في 
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محاولات التطوير التي تعتمد على تقانات المعلومات، لذا فإن معظم المشاريع القائمة حالياً في هذا المجال ممولة 
 .الخارجيةعن طريق المساعدات و التسهيلات 

 
لا توجد في   .ليس هناك أي تعاملات تجري إلكترونيا أو عن طريق الإنترنت بين الشرآات في سورية

 و لكن ،سورية شرآات تستخدم مواقع وب تستضيفها مخدمات محلية و تقدّم خدمات تتعلق بالتجارة الالكترونية
. اقع وب تستضيفها مخدمات خارجيةهناك بعض الشرآات التي تقدّم معلومات عن منتجاتها عن طريق مو

 ).٢. ٤(ويمكن الوصول إلى بعض هذه المواقع عن طريق البوابات المشار إلها في الفقرة 
 التعليم الإلكتروني

 
يمكن شحنها والعمل عليها  موقع الوب العائد لوزارة التربية يقدِّم مقرَّراتٍ تعليميّةٍ أنّعلى الرغم من 
إلى اهتمامٍ محدودة وهي بحاجة الآن أنّ هذه التجربة لاتزال حتى ، إلاّ asyncronousبالطريقة غير متزامنة 

 .رَبوتطويرٍ أآ
 

 ٢٠٠٢ عن بُعد وذلك في أيّار  الجامعيلتعليمل انطلقت في سورية مبادرةٌ وطنيةٌ جهة أخرى،من 
في المبذولة  الجهود آيزوقد سمح هذا بتر. (SVU)بمرسومٍ رئاسيّ يقضي بإحداث الجامعة الافتراضيّة السوريّة 

والميزة الأساسيّة لهذه الجامعة الافتراضيّة السوريّة . عهد التعليم عن بُعدالقطر في  إدخالإطار العمل على 
 التعليم تطويرالحديثة هي أنّها تؤمِّن إطار العمل القانونيّ والمصادر الماليّة اللازمة لتطوير القدرة الوطنيّة في 

 . على الخطّاهج التدريسيةمنعن بُعد وتوفير ال
 

الجامعة الأولى والوحيدة المعترف بها في الشرق الأوسط  SVUتُعتبَر الجامعة الافتراضيّة السوريّة 
توفّر للطلاب بديلاً مناسباً عن التعلّم  مهمةمبادرة  عدّوالتي تقود حرآة التعليم على الإنترنت في المنطقة وهي ت

 أساساً SVUويقوم عمل الـ . اً جيِّدتنظيماً تتمتَّع بموقع وب منظَّم وهية هو دمشق ومقرُّ هذه الجامع. خارج القطر
 تسهِّل من إجرائيّات تسجيل الطلاّب وتوفير المناهج الدراسيّة آما أنهاعدد من الجامعات الأجنبية، على تمثيل 
 .وعقد اتفاقيات مع الجامعات الأجنبيّة على الخطّ
 

 واسع ويمتد من الشباب حاملي الثانوية العامة، ى الجامعة فهونهم الانتساب إلطيف الطلاب الذي يمكأماّ 
 إلى 

الحاصلين على إجازة جامعية ممن يودون المتابعة للحصول على درجة الماجستير أو الدآتوراه، إلى الموظفين 
 .الذين يرغبون بتحسين معارفهم في مجال معين أو يتطلعون إلى متابعة دراستهم

 
 طلابها ببرامجَ من جامعات آندية وأمريكية وبريطانية SVUالجامعة الافتراضيّة السوريّة تزِّود 

 حيث تزوّد الطلاب ببيئة افتراضية عالية الأداء تسهّل التفاعل الغني وهي تلعب دور وسيطٍ أآاديميٍّ. وفرنسية
 ٨٣من وجود جامعة الافتراضية التستفيد و .بين الطلاب والأساتذة من جهة وبين الطلاب أنفسهم من جهة أخرى

. ، الأمر الذي يسهّل على الطلاب الوصول على الخطISDNّمرآز اتّصال عن بُعد مُوصولة بالإنترنت من خلال 
والأساتذة الجامعيين  ءخدمات الدعم و المساعدة للطلاب عبر تجمّع افتراضي يضمّ خيرة الخبراالجامعة تؤمّن س

 هم أساتذة لطلاب طيلة المرحلة التعليمية في الجامعة مرشدون أآاديميونيشرف على اسو. العرب في العالم
 .جامعة مؤهلين للعمل في البيئة الافتراضية
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 جامعة عالمية، جميعها معترف بها ١٦ على اتفاقيات شراآة مع ت الجامعة الافتراضية السوريةعقد وقّو
أما .  مؤسسة تعليمية معترف بهاريكة مع أربعينتصبح الجامعة ش ساًوقريب. من قبل جمعيات الاعتراف الدولي

 .اعتمادها وتصديقها من قبل وزارة التعليم العالي في سوريةجري سي فSVUفيما يتعلّق بالشهادات تمنحها 
 

تقوم حالياً عدد من الجامعات السورية بالإضافة إلى المعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا بتطوير مشاريع 
 : نذآر منهاEumedisمتوسطية - ضمن إطار مشاريع التعاون الأوروe-learningالتعليم الإلكتروني في مجال 

 
يهدف المشروع إلى تدريب عدد من المدربين المتوسطيين المختصين في مجال تقانات  :MEDFORISTمشروع 

وبالإضافة إلى . جاريةتخدم إدارة المصانع والأعمال التالمعلومات والاتصالات على تصميم وتنفيذ مشاريع 
عملية التدريب سيقوم المشارآون في المشروع بتطوير محيط عمل تقني معلوماتي يعتمد على الإنترنت ويساعد 
على تبادل المعلومات وعلى التشارك في العمل وعلى الولوج إلى قاعدة معطيات معرفية متوسطية مشترآة، 

وفنلندا ) إدارة المشروع(شارك في تطوير المشروع فرنسا ي. وعلى توفير دروس تعليمية على شبكة الإنترنت
وإنكلترا واليونان والمغرب والجزائر ولبنان وقبرص ومصر والأردن ومالطا والسلطة الفلسطينية وتونس 

 .وترآيا وسورية ممثلة بالمعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا
 الحكومة الإلكترونية

 
طبيقات حقيقية للحكومة الإلكترونية ولكن توجد بعض مواقع الوب للوزارات لا توجد في سورية اليوم ت

 : في الدولة ومنها
 

URL المحتوى
 www.syrianeducation.org وزارة التربية
www.moi-sy.com وزارة الإعلام
 www.moj-syr وزارة العدل
 www.moh-syria.com وزارة الصحة

www.mopmr-sy.org وزارة النفط و الثروة المعدنية
 www.syriatourism.org وزارة السياحة

 www.syrecon.org وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية
 www.syr-env-min.org وزارة البيئة

 www.syr-industry.org وزارة الصناعة

www.min-trans.net وزارة النقل

 www.syrianagriculture.org وزارة الزراعة
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   معوقات التحول إلى مجتمع معلومات-رابعا
 

تحتية والتشريعات ومنها البنية التنظيمية، التي سنتطرق إلى تتعلق المعوقات بجوانب عدة، منها البنية ال
ولكنها خارج نطاق هذه  هناك معوقات أخرى بعضها اجتماعي وآخر ثقافي وبالطبع. يلبعض جوانبها فيما ي

 .الدراسة
 

 ساسيةالبنية الأ  -ألف
 

 وبمجموعة الدول ذات عملياً مقارنة بدول المنطقة" مقبولة" في قطاع الاتصالاتساسيةالبنية الأتعدّ 
. الدخل المتوسط الأدنى؛ وآذلك تعدّ خدمةُ الهاتف الثابت الأساسية مقبولة، مع أن النفوذية تبقى منخفضة نوعاً ما

، فما تزال تعاني من ضعف النفوذية وارتفاع الأسعار، )ومنها الهاتف النقّال والإنترنت" (الحديثة"أما الخدمات 
من ضعف في توفير الخدمات الحديثة وتعاني آذلك . ر المكالمات الدولية عموماًالتي تضاف إلى ارتفاع أسعا

 وإلى جانب ذلك، فسياسة التسعير التي تنتهجها .، خاصة لمؤسسات الأعمال)خدمات الحزمة الواسعة: مثلاً(
لضعف ومن نقاط ا .غير معلنة) الدارات المؤجّرة مثلاً(المؤسسة غير متوازنة، وفي حالة بعض الخدمات 

إذ لا توجد حتى الآن جهة رسمية، منفصلة عن التشغيل، تضطلع بمهام تنظيم قطاع (الأخرى بنية السوق 
؛ وضعف الإمكانات التجارية وضعف التوجه نحو العناية بالزبون لدى المشغّل الرئيسي في القطر )الاتصالات

ة تأهيلاً وافياً، وصعوبة المحافظة على الأطر ؛ وعدم توفّر الموارد البشرية المؤهّل)المؤسسة العامة للاتصالات(
 .الموجودة بسبب تدني مستوى الرواتب والأجور والحوافز

 
 ويمكن عموماً تلخيص المشكلات التي يعاني منها المشترآون في خدمات الاتصالات في القطر 

 :بما يلي
 
لات، التي تعاني من تعقّد عدم وجود نظام فعّال للعناية بالزبون، وخاصة في المؤسسة العامة للاتصا •

 .إجراءات العمل فيها، ومن ضعفٍ في توجهاتها التجارية وإمكاناتها التسويقية
للحصول على خط هاتف ) وخاصة في المدن الكبرى(وجود قوائم انتظار طويلة في بعض المناطق  •

ءات الاتحاد  مليون طلب حسب إحصا٣إذ يقدّر حجم قائمة الانتظار الكلية في سورية بقرابة . ثابت
 . سنوات١٠الدولي للاتصالات، آما قد تصل مدة الانتظار في بعض المناطق إلى 

انقطاعات، اختناقات، خروج من مناطق التغطية، رداءة الصوت، (تدني جودة الخدمة في الهاتف النقّال  •
 .، وخاصة خارج مراآز المدن الكبرى)…

 .ة للاتصالات حتى الآنقلة عدد خطوط الإنترنت المتاحة في المؤسسة العام •
 ).…الدارات المؤجّرة، (عدم آفاية الخدمات الحديثة الموجّهة لسد احتياجات مؤسسات الأعمال  •
 .ارتفاع أسعار المكالمات الدولية، مقارنة بمستوى الدخل •
 .عدم وجود سياسة سعرية واضحة تخص خدمات الاتصالات الحديثة •

 
الياً قيد المعالجة، فإنها ما تزال تكوِّن عائقاً أمام توفير وعلى الرغم من أن بعض هذه المشكلات هي ح

المستوى الملائم من خدمات الاتصالات للمواطنين ولمؤسسات الأعمال، الذي يسمح بانطلاق نشاطات التنمية 
 .الاجتماعية والاقتصادية

 
 الموارد البشرية  -باء

 



 

 

29

فقد . موماً في مجال الاتصالات والمعلومات ضعف الكادر التقني عتعاني تقانة المعلومات في سورية من
 مشترك؛ وهو رقم يعدّ ١٠٠٠ عاملاً لكل ١٢لمؤسسة الاتصالات يقدّر بنحو " معدّل الكفاءة "ذآرنا سابقاً أن

 الحاجة عن) ٥. ٢( تقانة المعلوماتالفقرة الخاصة بقد جرى التنويه في و .متدنياً نوعاً ما مقارنة بالمعدّل العالمي
 . والمؤسسات والشرآات في مجال الحاسوب والمعلوماتيةإلى تأهيل الكوادر في مختلف الوزاراتالكبيرة 

 
فلا تزال هذه المسألة، .  التيار الكهربائي بوثوقية عاليةتوفيرجانب آخر يتعلق بالبنية التحتية عموماً وهو 

لاعتماد على التقانات الرقمية في بالرغم من التحسين الكبير الذي جرى في العامين الأخيرين، مسألة معوقة ل
 .العمل

 
 البنية التشريعية  -جيم

 
 بلا قوانين تحكمها وتحميها، وغياب مثل ذلك Privacyلا تزال مسألة الاتصالات المأمونة وسريتها 

كم يضاف إلى ذلك عدم وجود إطار قانوني عموماً يح . عائقاً آبيراً في المداولات المالية والأعمال عموماًكوّنسي
والأهم من آل هذا هو عدم وجود إطار  ).التوقيع الإلكتروني : مثلاً(المداولات والوثائق الإلكترونية وقانونيتها 

 .ناظم يحدد الخدمات التي يمكن إتاحتها للمستخدمين لتقانات المعلومات والاتصالات
 

 يوجد حتى الآن تعليمات بالرغم من صدور مرسوم تشريعي خاص بالملكية الفكرية وحمايتها، إلا أنه لا
تحتاج إلى حماية، " إلكترونية"وعدم وجود هذه الحماية يعيق في الواقع دخول منتجات . تنفيذية لهذا المرسوم

 .وآذلك قيام بعض الصناعات البرمجية الخاصة بالسوق الداخلية
 

، وعلى التشريعات إن قطاع المعلومات والاتصالات هو قطاع متغير بسرعة في أدواته ووسائله وتقاناته
 بنية التشريعات في سورية بنية قديمة بينما. أن تكون مرنة بحيث لا نجد أنفسنا مضطرين للعودة للمشرع دائماً

غير مترابطة وغير متجانسة في بعض الأحيان، وتعود لعهود مختلفة وإن مجمل هذه القوانين والتشريعات لا 
 .اتييسمح بالمضي قدماً في مجال التحديث المعلوم

 
 استخدام تقانات المعلومات والاتصالات تغيير في الإجراءات الإدارية قائم على تحليلها بهدف يتطلب

فبنية العمل في المؤسسات السورية التي تعتمد على الأوراق والتوقيعات . التخلص من آل ما هو غير ضروري
ستخدام تقانات المعلومات والاتصالات سيدفع إن ا.  الأعمال الإلكترونية معناسبتوالإجراءات الطويلة المعقدة ت

وهذا يتطلب تعاونا بين الوزارات بهدف استصدار . نحو الانتقال من عالم قائم على الورق إلى عالم لا ورق فيه
 .القوانين والتشريعات واللوائح التنفيذية التي تسمح باستخدام الطرق الإلكترونية في أداء الأعمال

 
 ميةالمعوقات التنظي -دال

 
تتطلب تنسيقاً آبيراً بين الوزارات وتوحيداً للمعايير ) الحكومة الإلكترونية(إن الخدمات الإلكترونية 

وما نراه اليوم من مشاريع معلوماتية في المؤسسات والوزارات يبدو وآأنه اجتهاد . وطرق العمل والإجراءات
فما تقوم به . رب هذه الأعمال نحو غاية واحدةالمؤسسة التي يجري فيها العمل دون وجود ناظم عام يسمح بتقا

 .وزارة الداخلية مثلاً في الهجرة والجوازات قد يكون له صلة بأمور تقوم بها وزارة السياحة أو المالية
يوفر المال والجهد ويعظّم سالتنسيق بين هذه الجهات  علماً أن بعض المشاريع أحياناً هنا وهناك،تتكرر و

 .من الاستفادة
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برمجيات مع  الإحصاء ، فقد لا ترتبط برمجياتالشموليةالبرامج المتكاملة  أخيرة تتعلق بغياب نقطة
 اتخاذ دعم تساعد في لكنها بالشكل الحالي لاوآل هذه البرامج تخدم وظيفة واحدة . الشؤون الذاتية، أو المحاسبة

 .القرار
 

 استراتيجية واضحة على مستوى المؤسسة، وهذه النظرة الشمولية لا تأتي في الواقع إلا حين يكون هناك
وعندما توجد هذه الاستراتيجيات والاستراتيجيات . تترابط مع استراتيجيات المؤسسات الأخرى والوزارات

 . الدخول في العصر الإلكترونييمكننا التفصيلية والخطط التنفيذية والخطط المالية والزمنية، عندها 
 

فقط على تقانة المعلومات، وإنما على المعلومات وعلى إدارة إن التوجه المعلوماتي لا يرتكز 
فالمعلومات هي الشيء الأآثر أهمية والاستفادة منها لكي تحقق الأغراض المنشودة يتطلب إدارتها، . المعلومات

 .وما تقانة المعلومات إلا أداة مطواع للمساعدة في تحقيق الأغراض المطلوبة من المعلومات
 

إذ . لتفكير فيه وهو مسألة المحتوى المتوافر حالياً باللغة العربية على الشبكة العالميةجانب آخر يجب ا
فليس المهم . من داخل وخارج القطر، من عرب وغيرهمها يجب أن تكون هناك مادة على الشبكات يستفيد من

 .ة الاقتصادية والاجتماعيةهو أثر ذلك على مجمل الحيايهم فقط عدد الخطوط ونقاط النفاذ إلى الإنترنت وإنما ما 
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   دور الحكومة في تطوير مجتمع المعلومات-خامسا
 

رؤى للحكومة دور هام في وضع      ة الضرورية     ت والسياسات والاستراتيجيا   ال ة والخطط التنفيذي  الوطني
ة من أجل              .  معلوماتالللانتقال والتحول إلى مجتمع      ة وجدي ود حثيث وضع  وتقوم الوزارات في سورية اليوم بجه

ة      ةسياسة خاصة بكل وزارة تضمن هذا التحول، قي حين تقوم الوزارات المعنية مباشر              ة المعلومات بمحاول  بتقان
دول      ع بعض ال اون م ات والاتصالات، بالتع ات المعلوم ال تقان ي مج ورية ف ة الس تراتيجية الوطني صياغة الاس

 .الغربية أو بعض المنظمات الدولية
 

الي يم الع ة قامت وزارة التعل ة الإنكليزي ع الحكوم اون م ورية بالتع ي س اني ( ف افي البريط س الثق  )المجل
ام   لال ع الات       ٢٠٠١خ ات والاتص ات المعلوم ال تقان ي مج ورية ف ية لس ات الأساس ى الاحتياج التعرف عل  ، ب

ى   لت إل ائج   وتوص ن النت دد م رورية  ع ة والض اد      لالهام وير الاقتص ات لتط ك التقان تخدام تل ة اس يح آيفي توض
ة                  ،تمعوالمج ة البيئ د تهيئ  والتحول نحو الحكومة الإلكترونية في الدولة، وإدخال التجارة الإلكترونية في سورية بع

 .المناسبة لها
 

ات          ات المعلوم تخدام تقان ة لاس ورية الوطني تراتيجية الس ع الاس اً بوض لات حالي وم وزارة المواص وتق
وقد أُنجزت  . UNDPاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   بالتع ،والاتصالات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية    

د الملامح                        ة تحدي دة وزارات بغي ع والاحتياجات في ع المرحلة الأولى من المشروع التي ترآزت على سبر الواق
 .الرئيسة للاستراتيجية الوطنية لتقانات المعلومات والاتصالات في سورية

 
 المعلومات أهمية خاصة في نطاق الخطط السنوية والخطط للحكومة أيضاً دور هام في إعطاء مجتمع

وقد أولت سورية مجتمع . المتوسطة والبعيدة المدى للدولة، وفي جميع المجالات الاقتصادية والحيوية الهامة
، وآذلك الخطة ٢٠٠٢برنامج الإصلاح الاقتصادي، الذي صدر في حزيران المعلومات أهمية خاصة إذ إن 

 تضمنا عدداَ من الإصلاحات التي تخدم على نحو مباشر أو غير مباشر تطوير المجتمع ،الخمسية التاسعة
 :وفيما يلي بعض البنود التي ترتبط بهذا التطوير. السوري ليصبح مجتمعاً للمعلومات

 
ة     • ة والخارجي تثمارات الداخلي دفق الاس ام ت ة أم ات البيروقراطي ة العقب وانين، وإزال ديث الق تح

ل، وتحقيق                       وتعبئة رأس الما   اً، وتنشيط القطاع الخاص ومنحه فرصاً أفضل للعم ام والخاص مع ل الع
 .القدرة التنافسية للقطاع العام في الأسواق الخارجية

ات الإصلاح      على نحو استخدام وسائل الإدارة الحديثة وتحديث العمل الإداري         •  يتناسب ومتطلب
 .والتنمية الاقتصادية والاجتماعية

ة          التدريب الإداري و   • ارات الإداري دها بالمه ا وتزوي ع آفاءته ة ورف وادر الإداري إعادة تأهيل الك
 .الفنية المطلوبة

زود صناع                   • دعم وت ة ت ات الدول إحداث نظم معلومات إدارية متطورة في مختلف وزارات وهيئ
وب                     رارات المطل واجههم ودعم الق ة لحل المشكلات التي ت القرار بأفضل الأساليب والمعلومات اللازم

 .هم اتخاذهامن
 .تكليف هيئة مرآزية أو لجنة عليا بوضع خطة للتحول إلى الحكومة الإلكترونية •
ة           • ارة الإلكتروني ذ التج ة بمناف ادية المختلف ات الاقتص ي القطاع ين ف ين المحلي ف المنتج تعري

 .واستكشاف الفرص التي تتيحها لزيادة الصادرات الوطنية
 .ره القانونية والمادية والبشرية والمصرفيةتوفير المناخ الاستثماري الملائم بعناص •
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ى     • ا للحصول عل ام به تثمر القي ى المس ي عل ي ينبغ ة الت ة والإداري راءات الحكومي يط الإج تبس
روعه  ة مش ة لإقام ام  ،موافق اع نظ ق اتب ن طري وة ع ن   الك ؤولة ع ة المس تثمر والجه ين المس دة ب  الواح

 .الاستثمار
ام   • ي تق ادية الت اريع الاقتص اء المش ة  إعط ة أهمي اطق النائي ة والمن اطق الريفي ي المن   خاصة ف

وطين    … ومزايا إضافية وزيادة في مدد الإعفاء من ضرائب الدخل عن المناطق الأخرى    حيث يتسنى ت
ف          ين مختل روعات ب ة المش ي إقام وازن ف ق ت ة وخل ة العمالي اطق الكثاف ي من ادية ف اريع الاقتص المش

 .محافظات سورية
ة            : ناطق متخصصة   إقامة م  اتدراسة إمكان  • ة تسهم في دعم التنمي ة وعلمي صناعية وتكنولوجي

 .لالاقتصادية وتوطين التكنولوجيا والمعرف والاستثمارات وتوفر فرصاً للعم
 )… التعليم المفتوح، التعليم الإلكتروني،(تطوير أنواع التعليم العالي العام  •
يع  • دتوس ات قواع ة والنو المعطي رات الكمي ات والمؤش دمات    والمعلوم اع الخ ي قط ة ف عي

ا   تخدامها وتطبيقه ة واس كانية     ،الاجتماعي رامج الس ة الب د ومتابع رض رص ك بغ وير  .  وذل ذلك تط وآ
ة        ة للسياس ذ والمتابع يط والتنفي ال التخط ي مج ة ف ة العامل وادر الوطني ات والك ة للمؤسس درات الفني الق

 .السكانية
ة    • ادية والاجتماعي ة الاقتص ي التنمي رأة ف ز دور الم ة   تعزي اة العام ي الحي ارآتها ف ادة مش  وزي

 .ومواقع اتخاذ القرار
ي        • اع الإعلام ي القط املين ف دريب الع ل وت لة تأهي تفادةمواص ة   والاس ات التقاني ن المعطي  م

 .والمعلوماتية في تطوير الأجهزة الإعلامية
 

ة التي تساع                ً،وأخيرا  ى التحول      فللحكومة أيضاً دور هام في طرح بعض البرامج والمشاريع الوطني د عل
د أطلقت   . إلى مجتمع المعلومات، ووضع التسهيلات والإمكانيات اللازمة لإنجاح تنفيذ هذه المشاريع والبرامج            وق

ة               وطني لنشر المعلوماتي امج ال ل البرن وم        وتعمل   . سورية عدداً من البرامج الوطنية مث وزراء الي رئاسة مجلس ال
رار         على إحداث     اذ الق دعم اتخ ز ل ى مستو   مرآ ه          عل د احتياجات ة لتحدي اً الدراسات اللازم ى القطر، وتجري حالي

 .وبنيته وأهدافه، آما تجري الإعدادات للمباشرة بتنفيذه
 

   دور بعض الوزارات في مجال التحول إلى مجتمع معلومات-ألف
 

ة   ورية أدواراً مختلف ي س ة ف ؤدي وزارات الدول ة–ت ى مج -  ومتكامل ع إل ل المجتم ي تحوي اهمة ف ع  للمس تم
 :بعض الوزارات السورية اليوم في هذا السبيلأدوار  ونورد فيما يلي .للمعلومات

 
ى         ،تحسين البنى التحتية في مجال الاتصالات     : المواصلاتوزارة   ا، عل  وتوسيع نطاق انتشار الإنترنت وتطبيقاته

ل  ؛نحو يخدم التنمية الاجتماعية والاقتصادية      يد   وتفعي ات المعلو      وترش مات في وزارات ومؤسسات        استخدام تقان
 .الدولة المختلفة

 
ة صحيحة،          : وزارة التربية  ة معلوماتي ات المعلومات والاتصالات          وتثقيف الجيل الجديد ثقاف ه لاستخدام تقان تهيئت

 .في الحياة اليومية
 

الات تهيئة الكوادر الفنية اللازمة لتطوير مجتمع المعلومات وخاصة في مجال الاتص: وزارة التعليم العالي
والمعلوماتية، وتهيئة الكوادر الجامعية الأخرى لاستخدام تقانات مجتمع المعلومات على يتناسب مع 

 .اختصاصاتها
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خدمات التي تقدمها للمواطنين الاستخدام تقانات المعلومات والاتصالات من أجل تحسين بعض : وزارة الداخلية

 .مثل إصدار الهويات وإصار جوازات السفر وما شابه
 

 واعتماد الوسائل الإلكترونية ،تنظيم وتفعيل وتشجيع التجارة الإلكترونية: وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية
 .حدى وسائل التعامل والتبادل التجاريإآ
 

حواسيب ( المعلومات والاتصالات اتتخفيض الرسوم والضرائب على المنتجات في قطاع تقان: وزارة المالية
 .)وبرمجيات، الخ

 
 .بتقانات المعلومات والاتصالاتالمتعلقة بناء قاعدة معطيات للقوانين والتشريعات : ارة العدلوز
 

 بغية تحسين جودة المنتج  المختلفة المعلومات في أنواع الصناعاتاتالاعتماد على تقان: اعةوزارة الصن
 .وتحسين الأداء

 
 ،ءات والدراسات التي تقوم بها الوزارةالاعتماد على أنظمة المعلومات في مجال الإحصا: وزارة الصحة

 . وخاصة في مجال الرعاية الصحية والمشورة الطبيةe-healthوتطوير الصحة الإلكترونية 
 

 .توسيع ونشر الثقافة في المجتمع بالاعتماد على تقانات المعلومات والاتصالات: وزارة الثقافة
 

 .ة السورية باستخدام تقانات المعلومات والاتصالاتتحسين الخدمات السياحية ونشر السياح: وزارة السياحة
 وفي مجال استخدام تقانات ،هذا مع العلم أن لجميع الوزارات دوراً هاماً في مجال الحكومة الإلكترونية

 .المعلومات والاتصالات لتحسين أعمالها وخدماتها ومستوى أدائها
 

 ماتعلوم في مجال التحول لمجتمع  الحكومةنجزاتمأهم   -باء
 

م   ي أه ا يل وجز فيم ات والاتصالات  ن اع المعلوم ي قط ى الآن ف ت حت ي تحقق زات الت ي  المنج ورية ف ي س  ف
 :السنوات الأخيرة في المجالات المختلفة

 
ة و        ام   إحداث آليات الهندسة المعلوماتي ة في الجامعات السورية             أقس ة، هندسة الحواسيب والأتمت  المختلف

 .توى يكونون النواة الصلبة لعملية التطوير المعلوماتيبهدف إعداد اختصاصيين عاليي المس
تعتمد  القطر، مختصة بتقانات المعلومات لمسايرة خطط التنمية الشاملة في    متوسطةإحداث معاهد      التي س

 . على تقانات المعلومات والاتصالات متزايداًاعتماداً
الي وفي                 يم الع د ومؤسسات التعل ات ومعاه يم      تدريس المعلوماتية في آلي ة التعل ة   الأساسي  مرحل  ومرحل

 .الثانوي، بأسلوب حديث يلائم تطور العصرالتعليم 
 ألف ٢٤٠ بلغ عدد المستفيدين من هذا البرنامج حتى الآن أآثر من        إذ: البرنامج الوطني لنشر المعلوماتية    

 ICDL بمواطن، ويسير البرنامج الآن نحو تقديم مناهج تتماشى مع الشهادة الدولية لقيادة الحاسو
 )٤. ٢انظر فقرة (مشاريع تطوير البنى التحتية في مجال الاتصالات  
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الي   يم الع بكة التعل ي ت: SHERNش ورية الت ات الس ى ربط الجامع بكة إل ادللش ات هي ال تب معطي
 .بمثابة العمود الفقري لعملية التطوير والتحديث المعلوماتي في مؤسسات التعليم العالي

ل              والتي  : ريةالجامعة الافتراضية السو    الي، تتمث يم الع ل والتعل تعتبر قفزة نوعية وآمية على صعيد التأهي
ة          ية متقدم ية اختصاص اهج دراس ديم من ات لتق دث التقان تخدم أح ور تس ور متط ة ذات منظ اء جامع ببن

 .بالتعاون مع جامعات عالمية
ة إلكت        التي تسمح للمريض  : البطاقة الطبية الذآية    ى بطاق ه من         بوضع سجله الطبي عل ة، وتمكن ة ذآي روني

ه   " اصطحاب" ر وخارج ل القط ل داخ ا تنق ي أينم جله الطب ن . س حية   ويمك ة الص د الحال ديث وتحدي تح
ون                    . للمريض عن طريق شبكة الإنترنت       ذا المشروع في مشفى العي ى من ه ة الأول د جربت المرحل وق

 .الجراحي، وسيجري تطبيقه في مشفى الباسل لأمراض وجراحة القلب
دني في سورية مشروع أت  ة السجل الم رة (مت د من الخدمات : )٥. ٢انظر فق ديم العدي ذي يسمح بتق ال

توليد الرقم الوطني، وإصدار وثائق السجل المدني لأي مواطن في أي مكان من القطر        : للمواطنين ومنها 
 . بعيداً عن موقع مولده

 
  القائمة حالياالمبادرات والمشاريع الهامة  -جيم

 
تقوم وزارة ): وزارة المواصلات(اتيجية الوطنية لتقانات المعلومات والاتصالات مشروع الاستر •

بدراسات لتحديد مسودة الاستراتجية  UNDPالمواصلات بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
 وقد أخذت العديد من المعطيات في هذا التقرير من الدراسات. السورية لتقانات المعلومات والاتصالات

ويتوقع أن ينتهي العمل في هذا . الأولية التي أعدها فريق العمل الوطني بالتعاون مع وزارات الدولة
 دولار أمريكي، وقد بدأ ٤٠٠٠٠يبلغ التمويل المخصص لهذا المشروع . المشروع في منتصف هذا العام

 .٢٠٠٢تنفيذه في شهر تموز 
 
ي ا     • الات ف ات والاتص ات المعلوم تخدام تقان امج اس ادية   برن ة والاقتص ة الاجتماعي وزارة (لتنمي

ائي             ): المواصلات م المتحدة الإنم امج الأم  ، وهو UNDPيجري تنفيذ هذا البرنامج أيضاً بالتعاون مع برن
ات المعلومات في المجتمع وهي                        ى استخدام تقان ة تساعد عل ات مختلف اس  : يتضمن تنفيذ خمسة مكوّن قي

ات ع        ة، وتطوير بواب ف،                الجاهزية الإلكتروني ة وخاصة في الري ة المجتمعات المحلي ى الإنترنت لخدم ل
وإنشاء مراآز للنفاذ إلى الإنترنت ولخدمات المعلومات خاصة في الريف، وبرنامج للتدريب التخصصي           

ة  دريب جوال دات ت داد وح ت، وإع دمات الإنترن ديم خ ال تق ي مج ذا . ف ذ ه ل المخصص لتنفي غ التموي يبل
ذ المشروع في شهر تموز           دولار أمريك١٢٥٠٠٠٠المشروع   دأ تنفي د ب ة أعوام، وق ي، ومدة تنفيذه ثلاث
٢٠٠٢. 

ن            د م ذت العدي د أخ ة، وق ة الإلكتروني اس الجاهزي ى لقي ة الأول لات المرحل ت وزارة المواص د أنه لق
 .المعطيات في هذا التقرير من تقرير الجاهزية الإلكترونية في هذا البرنامج

روع  • اء مش ا بن ة لتب بكة الوطني ات الش ة / وزارة المواصلات( Public Data Networkدل المعطي مؤسس
 .)٤. ٢انظر فقرة  ( ألف مشترك٨٠٠ ألف مشترك قابلة للتوسع إلى ٢٥٠بسعة ): الاتصالات

 يهدف هذا المشروع، الذي أطلقته وزارة المواصلات :)وزارة المواصلات(مشروع الحاسوب الشعبي  •
ام في بناء المجتمع الرقمي في القطر، عن طريق إتاحة النفاذ ، إلى الإسه٢٠٠٢في حوالي منتصف عام 

ويقوم المشروع على تقديم ).  ألفاً في المرحلة الأولى٢٥٠(إلى الإنترنت لعدد آبير من المواطنين 
. ، ووصلة إلى الإنترنت)مع إمكان التسديد بالتقسيط(مؤلَّفة من حاسوب شخصي بسعر مُتَيَسِّر " حزمة"
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ل بعدد من الشرآات الخاصة العاملة في قطاع المعلوماتية والاتصالات وببعض وقد جرى الاتصا
 .المصارف الحكومية لتوفير التمويل اللازم لهذا المشروع

روع  • لات (TSSP Telecommunication Sector Support Programmeمش ة /وزارة المواص مؤسس
ام في مجال الاتصالات           يهدف إلى تطوير إمكانات مؤسسة الاتصالات وتحسي       ):الاتصالات ا الع ن أداءه

ات  ة المعلوم ه      . وتقان غ تمويل ي ويبل اد الأورب ن الاتح ول م روع مم ورو ١٠والمش ون ي ذ  . ملي دأ تنفي ب
ة أعوام      ٢٠٠٢المشروع في شهر أيار      دريب            .  ومدة تنفيذه ثلاث وّن الت رامج يك يتضمن المشروع ثلاث ب

امج تطوير          : هيوالتأهيل في آل منها جزءاً هاماً، وهذه البرامج          ال الاتصالات وبرن برنامج تحسين أعم
 .تقانة المعلومات وبرنامج تطوير وتحسين شبكة الاتصالات

ط شبكات البحث العلمي في دول حوض البحر                   :EUMEDCONNECTمشروع   •  يهدف المشروع إلى رب
ربط شبكة     سيسمح هذا المشروع إذ    . GEANT  المسمّاة الأبيض المتوسط بشبكة البحث العلمي الأوربية      اً ب

SHERN     ينفذ هذا المشروع  . السورية مع شبكات البحوث العلمي في دول حوض البحر الأبيض المتوسط 
ويشارك في تنفيذه من سورية وزارة       . Eumedisمتوسطي  -ضمن إطار برنامج مجتمع المعلومات الأورو     

 .نولوجياالتعليم العالي ووزارة المواصلات والمعهد العالي للعلوم التطبيقية والتك
الذي يهدف إلى التمهيد لدخول سورية إلى عصر اقتصاد ): وزارة التعليم العالي(القرية الالكترونية  •

وقد أجريت دراسة الجدوى الخاصة بهذا المشروع للتأآد من قابلية الفكرة للنجاح . المعلومات والمعرفة
 .وآفاق استدامتها وتطويرها وقدرتها على التمويل الذاتي

 
 :البنية التحتية لهذه القرية بنية تحتية متطورة في نظم المعلومات والاتصالات مثلوستشمل 

 
الوطنية منها والدولية، تقديم خدمات الإنترنت، وتقديم خدمة التطبيقات على : الاتصالات -

 .الإنترنت، تخزين المعطيات، وغير ذلك
 .حقيقية وافتراضية: الجامعات -
 .)هربائية، تخطيط مدني وبيئي ملائمين، وغير ذلكتغذية آ(بنية مادية تحتية  -

 
، مع التعديلات الملائمة على  مع تقديم خدمات الحكومية الأساسية إلكترونياًذلكوسيترافق 

 في القرية الإلكترونية على غرار قانوني  ضريبياًالقوانين التي تدعم التجارة الإلكترونية وتضمن تعاملاً
 .٧ و ١٠الاستثمار 

 
 هكتار ٣٥٠الموقع المخصص لهذه القرية الإلكترونية التي تقع في ضواحي دمشق من ويتألف 

 . هكتار٦٠٠قابلة للتوسيع إلى 
 

مستثمري هذه القرية الإلكترونية سيكونون بالدرجة الأولى شرآات معلوماتية تقوم إن 
ة آبيرة من الخدمات بمجموعة أنشطة لتطوير البرمجيات أو تطوير المحتوى وتقديمه والتي ستستفيد فائد

 .المتطورة المتاحة ومن الكفاءات البشرية العالية التأهيل في مجال المعلوماتية والموجودة في سورية
 تعمل وزارة التعليم العالي على إحداث مكتبة إلكترونية حديثة تربط مؤسسات التعليم             :المكتبة الإلكترونية  •

الي في سورية بمجموعة من المجلات الإلكترون      ة التي تسمح     الع ارس الدولي وك المعلومات الفه ة وبن ي
ذا متطلب                ة، وه ل من المعلومات الحديث در هائ ى ق وري إل للباحثين والأساتذة والطلبة النفاذ السريع والف

 .أساسي من متطلبات مجتمع المعلومات، وشرط رئيسي من شروط قيام اقتصاد قائم على المعرفة
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ة وهي شبكة معلو    : التربيةوزارة  شبكة   • ة في المحافظات السورية مع وزارة               ماتي ديريات التربي ربط م ت
م            ١٠٠٠ ويرتبط بالمديريات    ؛التربية ى للمشروع ث ة الأول  مدرسة أخرى في       ١٠٠٠ مدرسة في المرحل

ة  أخرى ١٠٠٠و المرحلة الثانية،   ة الثالث ذه الشبكة سترتبط مع شبكة الإنترنت      .  في المرحل ستمكن  . وه
بية من القيام بدورها في رفع المستوى المعرفي للطلاب ومن ربط مجتمع التربية،             هذه الشبكة وزارة التر   

دة  بكة واح ى ش ين وطلاب، إل ع    . معلم ي وم ع المحل ع المجتم ة م ط التربي ن رب بكة م ذه الش تمكن ه وس
المي ع الع ة   . المجتم ة التربوي ال الإداري ي الأعم اً ف بكة أيض ذه الش تخدم ه ائج (ستس جيل الطلاب، نت تس

خ     الامت دارس ال ات، المعلومات الخاصة بالم ديم       ) حان ذلك من تق وزارة، وآ رار في ال لتساعد متخذي الق
ا تتيحه             . الخدمات الإلكترونية للطلاب والمواطنين    د بم ستسمح هذه الشبكة أيضاً بعمليات التدريب عن بع

 .مع السوري بمجملهوسيكون المستفيد من هذه الشبكة هو المجت. من إمكانية إقامة المؤتمرات الفيديوية
تقوم الكثير من دول العالم بإنشاء مواقع على الإنترنت : )وزارة الثقافة (سورية المتحف الافتراضي •

للمتاحف الوطنية فيها فتسمح للزائر بأن يقوم بجولة افتراضية في أروقة وصالات المتحف لمشاهدة 
غير أن وزارة الثقافة تطمح إلى ). مثل متحف اللوفر ومتحف القاهرة(محتويات المتحف عبر الوب 

 جداً بالآثار  غنياً ونادراًإطلاق مشروع أآبر حجماً وأبعد أثراً، فهي تعتبر سورية بأآملها متحفا فريداً
 .والمباني التاريخية والقصور والقلاع والتنوع السكاني والاجتماعي

ق إنشاء موقع يسمح بزيارة يهدف هذا المشروع إلى وضع الخريطة السورية برمتها على الوب عن طري
جميع أماآن الجذب الثقافي والسياحي والتاريخي والفني،ويشمل ذلك الفنون الشعبية، والمنتزهات وجميع 

 .أوجه النشاط الإنساني الأخرى التي تساعد على جذب السائحين إلى سورية
ديم سورية                    ة تق رة في طريق ة آبي الم،       ومن المتوقع أن يحدث هذا المشروع قفزة نوعي ى الع  وصورتها إل

ياحة         ي الس ع وزارت ة م اون وزارة الثقاف ب تع وب ويتطل ى ال ه عل ل ل د مثي د لا يوج روع فري و مش وه
د                والإعلام وبعض مؤسسات القطاع الخاص لإنجازه، فهو يتطلب تضافر جهود عديدة ولكنه سيعود بفوائ

زة تخدم       آبيرة على صناعتي السياحة والثقافة في سورية، وسيكون بمثابة واج          هة إعلامية متطورة ومتمي
 .أهدافاً تتجاوز مجرد التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 يهدف المشروع إلى وضع أآشاك معلوماتية في ):وزارة السياحة (مشروع الأآشاك المعلوماتية •
مراآز الاستعلامات السياحية والمتاحف والمطارات والفنادق لتقدم معلومات للسائحين عن الفنادق 

ستضع الوزارة مبدئياً خمسة أآشاك و. المطاعم والأماآن السياحية وآيفية الوصول إليها والأسعار، الخو
 .في دمشق

في عدد من    لسورية واستخدامها موحدة   يهدف المشروع إلى إنشاء خرائط رقمية        :GISمشروع   •
ذا المشروع في الع       .  عليها سوريةلوضع معلومات عن    الوزارات والمؤسسات    د من    وسيفيد ه دي

ا     ذآر منه ة، ن ي الدول ال ف الات،      : الأعم بكة الاتص ات، وش بكة الطرق ة، وش بكة الكهربائي الش
والتعداد السكاني، والإحصاءات الاقتصادية المختلفة، والمنشآت السياحية، وستفيد حتماً في دعم             

 .اتخاذ القرار
ي     • ياحية الأوروب ة الس روع البواب روع   MEDINA – Eumedisمش ذا المش دف ه  Medina يه

(MEDiterranean by INternet Access)         اء ى المساهمة في بن ي، إل اد الأوروب ، الممول من الاتح
ذا      . Portalالمتوسطي وذلك عبر تطوير بوابة سياحية       -مجتمع المعلومات الأوروبي   يشارك في ه

ر،         :  دول متوسطية هي     ٦ دولة أوروبية و     ١١المشروع   ان، الجزائ سورية، الأردن، مصر، لبن
رب ة . المغ ذه البواب ى ه ددة عل ة مح ق منهجي ا وف دول أن تضع بياناته ذه ال ن له يجري . يمك وس

الم             ذ   . العمل على إشهار البوابة وجعلها مقصد السائحين في جميع أنحاء الع دة تنفي  ٣ المشروع    م
 .٢٠٠٢ في عام وبدأ تنفيذهسنوات 
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 معلومات وتقارير لخدمة إجرائيات يشتمل على): وزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية(بنك معلومات  •
ويشتمل آذلك على بريد إلكتروني . مديريات الوزارة وللمساعدة في اتخاذ القرار على مستوى الوزارة

 .داخلي وسجل إلكتروني للصادر والوارد وأرشيف إلكتروني للقوانين والتشريعات الهامة
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 ل التحول نحو مجتمع معلومات  محاولة لصياغة التوجهات العامة في سورية من أج-سادسا
 

أضحت تقانات المعلومات والاتصالات إحدى الوسائل الهامة لتطوير العديد من المجالات الحيوية، آما 
 ولهذا فإن تطوير المجتمع في المجالات ؛أصبحت المحرك الأساسي لتطوير المجتمع والاقتصاد والأفراد

 .مجال اللى مدى التقدم في هذاالاقتصادية والحيوية المختلفة يعتمد آثيراًُ ع
 

 المعلومات والاتصالات للنهوض بالمجتمع على اتمن هنا أتت أهمية وضع سياسة وخطة في مجال تقان
وتختلف السياسة والخطة التي تعتمدها الدول تبعاً للأهداف التي تنبع من توجهات الحكومة . آافة الأصعدة

 . المنافسة على المستوى الدوليلتطوير مجتمعها وإلى آيفية الدخول إلى عالم
 

يمكن أن تهدف سياسات تقانات المعلومات والاتصالات إلى استخدام تلك التقانات أداة من أجل تحسين 
الأداء ورفع الإنتاجية وتحسين خدمة المواطنين، أو أن تهدف إلى إحداث قطاع اقتصادي عن طريق خلق 

 . معاًف إلى آليهماصناعات برمجية وحاسوبية وخدمية، ويمكن أن تهد
 

ع         ى مجتم ول إل ل للتح و متكام ى نح ة عل ادية والثقافي ة والاقتص ة الاجتماعي داف التنمي ق أه ل تحقي ن أج م
ات المعلومات والاتصالات                 E-Strategyالمعلومات، قام فريق العمل الوطني لمشروع الاستراتيجية الوطنية لتقان

 : )٢(انات المعلومات والاتصالات هيبصياغة مجموعة من الأهداف الاستراتيجية في تق
 

 .الانتقال نحو مجتمع المعلومات والاتصالات مع انتهاء الربع الأول من هذا القرن .١
ة      اتاستخدام تقان   .٢ ل بغي يم والتأهي ل، والخدمات والتعل الأداء في العم اء ب  المعلومات والاتصالات للارتق

 .تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستديمة
تخدام تق .٣ تعلم  اس تعلم الفاعل وال ن ال ين م ة والتمك ي نشر الثقاف اهمة ف ات والاتصالات للمس ات المعلوم ان

ة                          امتهم بغي اآن إق ارهم وأم ى اختلاف أعم راد المجتمع عل ة أف دريب لكاف ل والت ذاتي والتأهي المستمر وال
ك أدا                     ار ذل ربين باعتب واطنين والتواصل مع المغت ع المستوى المعرفي للم ة أساسية في     محو الأمية ورف

 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستديمة
 .استخدام تقانات المعلومات والاتصالات لدخول اقتصاد المعرفة دخولاً فاعلاً .٤
 . للارتقاء بمستوى الخدمات الإداريةاستخدام تقانات المعلومات والاتصالات .٥
 .ؤسسات في القطرإتاحة استخدام تقانات المعلومات والاتصالات لجميع الأفراد والم .٦

 
 مقترحات مستقبلية

 
 لا بد من تحديد بعض الآليات العملية والتطبيقية التي تتلاءم مع واقع القطر ، تحقيق الأهداف السابقةبغية

 :نورد فيما يلي بعض الآليات التي تساعد في التحول إلى مجتمع معلومات. العربي السوري
 
ت الاجتماعية والاقتصادية والمؤسساتية وتحديثها الاهتمام بجمع ونشر المعلومات في المجالا .١

 .، وآذلك توفير إمكان الولوج إلى المعلومات والاهتمام بإحداث مراآز خدمات للمعلوماتاًدوري
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الاهتمام باستخدام تقانة المعلومات على نحو يعود بالفائدة على : نشر استعمال تقانة المعلومات .٢
 distant learning والتعليم عن بعد e-learningكتروني المجتمع وخاصة في مجال التعليم الإل

 .، وبعض المبادرات في مجال الخدمات الإلكترونيةe-healthوالخدمات الصحية الإلكترونية 
توسيع نطاق الولوج إلى الإنترنت لكافة فئات الشعب وفي آافة المناطق : نشر استخدام الإنترنت .٣

الإنكليزية التي تخدم الاحتياجات الاقتصادية لسورية، / بالإضافة إلى إحداث البوابات العربية 
 .إحداث البوابات في المجالات الفكرية والثقافيةآذلك و

 تنشيط الصناعات في مجال تقانة المعلومات .٤
الحث على تطوير برمجيات مهنية عالية المستوى تساعد في الأتمتة الشاملة والمتكاملة ) أ(

 ؛لمؤسسات الدولة
برمجيات وتصميم وتنفيذ بعض البرمجيات المتعلقة باللغة العربية مثل   تعريب ال) ب( 

 ؛الترجمة والبحث الآلي والتعرف على الكلام
إعداد الموسوعات الثقافية والتعليمية في مختلف المجالات وخاصة التاريخية والعربية ) ج(  

 .والإسلامية منها
 عدد من التحالفات والشراآات مع بعض إجراء: تنشيط صناعة التجهيزات الحاسوبية والشبكية .٥

الشرآات العالمية من أجل تصنيع بعض التجهيزات المعلوماتية وفق المعايير الدولية والمستوى 
 . لدول الجوار، وخاصةالعالمي لتسويقها وتصديرها

 .توجيه التعليم الأساسي والعالي باتجاه تقانة المعلومات .٦
تخدام الأدوات المعلوماتية في التدريس وتهيئة الجيل التشجيع على اس: ما قبل الجامعي )أ( 

 .الجديد لاستخدام تقانة المعلومات والإنترنت في عملية التعلم
 .السعي لتهيئة الكوادر العلمية المعلوماتية المتخصصة:  التعليم الجامعي ) ب(

ام والخاص إعداد برامج وطنية للقطاعين الع: تنشيط التأهيل والتدريب في مجال تقانة المعلومات .٧
 استخدام الأدوات المعلوماتية والإنترنت بالإضافة إلى ضرورة إعداد برامج تأهيل  فيلتأهيلهم

 . وتدريب تخصصي عالية للمهندسين العاملين في القطاع العام
تحديث أساليب العمل في مجال الصناعة والاقتصاد بإدخال تقانة المعلومات لتحسين أساليب العمل  .٨

رفع جودة المنتج السوري لتمكين البضاعة السورية من المنافسة على المستوى وتحسين الأداء و
 .الإقليمي والدولي

المباشرة بإدخال التجارة الإلكترونية إلى سورية : الاهتمام بالتجارة الإلكترونية وتوفير سبل نجاحها .٩
بريدية، وتسهيل وتطوير البنى التحتية المساهمة في دعمها مثل تحسين الطرق و تطوير الخدمات ال

 .الآليات المتعلقة بالضرائب والرسوم الجمرآية على عمليات شحن البضائع
إنشاء حاضنات تكنولوجية ومراآز موارد ومراآز تميز في مجال المعلوماتية تمكن الشباب من  .١٠

ويمكن الاستفادة من المعونات الخارجية والمنظمات الدولية لتمويل مثل . الولوج إلى سوق العمل
 . المشاريع، آما يمكن الاستفادة من تجارب بعض الدول المجاورة في هذا المجالهذه

 إصدار القوانين والتشريعات الناظمة لقطاع تقانة المعلومات .١١
 .تطبيق قوانين الحماية الفكرية السورية وخاصة من أجل دعم صناعة البرمجيات)   أ( 
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ير المنتجات البرمجية والسعي لإعفاء إصدار القوانين الناظمة لعمليات استيراد وتصد) ب(  
 .البرمجيات من الرسوم الجمرآية بهدف دعم صناعة البرمجيات

 .دعم حماية المستهلك)  ج      (
 . إصدار القوانين الناظمة لتداول المعلومات وأمن الشبكات وحمايتها على المستوى  الوطني ) د(
 .ماتإصدار قوانين خاصة بالاستثمارات في مجال تقانة المعلو ) ه(
إصدار القوانين والتشريعات الضرورية للتجارة الإلكترونية بالاستفادة من تجارب بعض  ) و(

 .الدول ذات التجربة في هذا المجال
إصدار التشريعات القانونية الناظمة للتوقيع الإلكتروني والاعتراف به رسمياً مما يسهل  ) ز(

 .تطبيق الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية
وذلك على (إيجاد جهة وصائية تقوم بما يلي :  الأداء الحكومي باستخدام تقانة المعلومات تطوير-١٢

 ):سبيل المثال لا الحصر
 

 .دراسة جدوى المشاريع المعلوماتية المطروحة من قبل أجهزة الدولة )أ( 
 .لةالإشراف على دفاتر الشروط الفنية العامة واللازمة للأتمتة الإدارية في أجهزة الدو )ب( 
من أجل الإشراف على تنفيذ المشاريع ) محلية ودولية(التوجيه للاستعانة بجهات استشارية  )ج( 
 .الهامة
تحديد الشروط المؤهلة لشرآات القطاع الخاص للإشراف على تنفيذ أعمال أتمتة مشاريع  )د( 

 .القطاع العام والسعي نحو تحديد اعتمادية الشرآات والاستشاريين
لتخفيف من حدة آسر الأسعار في المناقصات الخاصة بتقانة المعلومات في القطاع السعي ل ) ه( 
 .العام

الاهتمام بنقل تقانة المعلومات وتوطينها في جميع الاتفاقات التي تجريها الدولة على مستوى  )و( 
 .المنطقة وعلى المستوى الدولي

تساعد في أتمتة الأعمال واتخاذ التوجيه بإنشاء أنظمة معلومات في مختلف أجهزة الدولة  )ز( 
القرار على مستوى المؤسسة الواحدة، والبدء بأتمتة الدورة المستندية الإدارية بغية تخفيف الورقيات 

 .وتسريع العمل
الإشراف على ربط أنظمة المعلومات المختلفة في أجهزة الدولة فيما بينها باستخدام  )ح( 

 .Electronic Data Interchange (EDI)ي للمعطيات المعايير دولية مثل التبادل الإلكترون
 

بالإضافة إلى ذلك، لا بد من التوجيه بإحداث مديريات معلوماتية في مختلف أجهزة الدولة وتخصيص 
آما لا بد من تحديث النظم الداخلية لأجهزة . موازنات خاصة بالأتمتة المعلوماتية وبالتدريب والتأهيل المعلوماتي

 .إجرائياتها بما يتلاءم مع أنظمة المعلوماتالدولة وتسهيل 
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