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 تعتبѧѧѧر الثѧѧѧورة العلميѧѧѧة التكنولوجيѧѧѧة الطاقѧѧѧة المولѧѧѧدة والدافعѧѧѧة للعولمѧѧѧة وبالتѧѧѧالي الخالقѧѧѧة للتجѧѧѧارة

 -وخاصѧة فѧي السѧنوات العشѧر الأخيѧرة –ويمكن القول أن الثورة العلمية التكنولوجية , الإلكترونية

  .وحضاري واحدولسياق تاريخي , تشكل مع العولمة وجھين لعملة واحدة

, العلميѧѧة التكنولوجيѧѧة فѧѧي التقѧѧدم والتطѧѧور العلمѧѧي والتقنѧѧي التطبيقѧѧي ھѧѧي تفعيѧѧل للثѧѧورة فالعولمѧѧة

وبالتѧѧالي فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ,وخصوصѧѧا فѧѧي مجѧѧال الاتصѧѧالات والمواصѧѧلات والمصѧѧارف 

إذ ,ت الѧѧخ ومѧѧا أدت إليѧѧه مѧѧن اختصѧѧار الزمѧѧان والمسѧѧافات والإجѧѧراءات والتحѧѧويلا....وتطبيقاتھѧѧا

أصبحت الخدمات والمعلومات تصѧل بسѧرعة الضѧوء إلѧى أبعѧد نقطѧة فѧي ھѧذا العѧالم عبѧر التجѧارة 

  .الالكترونية

ومѧѧѧن العوامѧѧѧل التѧѧѧي دفعѧѧѧت شѧѧѧراع العولمѧѧѧة فѧѧѧي العقѧѧѧد الأخيѧѧѧر مѧѧѧن القѧѧѧرن العشѧѧѧرين كمѧѧѧا يقѧѧѧول 

تراكية كѧѧان انھيѧѧار أنظمѧѧة التخطѧѧيط المركѧѧزي والإقليمѧѧي فѧѧي البلѧѧدان الاشѧѧ: "إسѧѧماعيل شѧѧعبان.د.أ

الأوروبيѧѧة التѧѧي كانѧѧت تسѧѧعى إلѧѧى الاقتصѧѧاد الѧѧذاتي المخطѧѧط ضѧѧمن الجѧѧدار الحديѧѧدي القطѧѧري أو 

وأخيѧѧرا تمركѧѧز السѧѧلطات العالميѧѧة فѧѧي يѧѧد مؤسسѧѧات تقѧѧع علѧѧى الأراضѧѧي , الإقليمѧѧي مѧѧن جھѧѧة 

والبنك الدولي لإعادة الإنشاء والتعميѧر ، ,صندوق النقد الدولي: الأمريكية والخضوع لإرادتھا مثل

  ".وأخيرا منظمة التجارة الدولية,ومجلس الأمن, ومراكزالتكتلات الاقتصادية الكبيرة

أن تكنولوجيѧѧѧا  OECDويرٮأغنѧѧѧار يوفيسѧѧѧكو كبيѧѧѧر الاقتصѧѧѧاديين فѧѧѧي منظمѧѧѧة التعѧѧѧاون والتنميѧѧѧة

  :المعلومات والاتصالات يمكن أن ترفع معدلات النمو عبر ثلاث قنوات ھي 

التѧѧي تعتبѧѧر قطاعѧѧات  ICTولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات تسѧѧاھم قطاعѧѧات تكن: القنѧѧاة الأولѧѧى* 

  .تساھم مباشرة في النمو إجمالا بفضل مردودھا الخاص, منتجة بحد ذاتھا

ھي الاستثمار المرتفع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ترفع قوة الإنتѧاج : القناة الثانية*

  .جودة المعدات وھبوطا في أسعارھاالكبير في الاقتصاد عموما وتعكس زيادات حادة في 

كانتشѧѧѧار الانترنѧѧت ونشѧѧوء التجѧѧѧارة " المѧѧؤثرات الجانبيѧѧة"ھѧѧѧي مѧѧا يطلѧѧق عليѧѧѧه : القنѧѧاة الثالثѧѧة* 

 )1.(الالكترونية التي تؤدي إلى تخفيضات ھامة في التكاليف وفي تحسين تنظيم المؤسسات

إلѧѧى ,جاريѧѧة التѧѧي عرفتھѧѧا البشѧѧريةوبالتѧѧالي فѧѧإن التجѧѧارة الالكترونيѧѧة سѧѧتغير أسѧѧاليب التعѧѧاملات الت

  .الأفضل مثلما غير الانترنت أساليب التعليم والاتصال وتبادل البيانات

  .الأمر الذي أدى إلى تصنيفھا كأفضل اختراع تم التوصل إليه في السنوات الخمسمائة الماضية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  2003أيار /3العدد 18المجلد , مجلة الكمبيوتر, واقع وخيال, الاقتصاد الجديد,إميل.ھلال): 1(

  

  The importance of research:أھمية البحث
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تنبع أھمية البحث من التطور الكبير الذي وصѧلت إليѧه الثѧورة العلميѧة التكنولوجيѧة وبشѧكل خѧاص 

ات مذھلѧѧة فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة مѧѧن خѧѧلال مقارنѧѧة حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة التѧѧي خطѧѧت خطѧѧو

كمѧѧا – المبѧѧادلات التجاريѧѧة التѧѧي تمѧѧت عبѧѧر الانترنѧѧت  فѧѧي تلѧѧك الѧѧدول بحجѧѧم المبѧѧادلات الأخѧѧرى

 .في البلدان المتخلفة ومنھا البلدان العربية -ونوعا

  The target of research:ھدف البحث

  

جѧѧارة الإلكترونيѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي الحيѧѧاة يھѧѧدف ھѧѧذا البحѧѧث إلѧѧى إلقѧѧاء الضѧѧوء علѧѧى موضѧѧوع الت

مѧѧن أجѧѧل كشѧѧف أسѧѧباب تخلѧѧف ثѧѧورة المعلومѧѧات وتسѧѧليط , المعاصѧѧرة وواقعھѧѧا فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي

الضوء على العقبات التي تعترض توسيع نطاق التجارة الالكترونية في الوطن العربي بشѧكل عѧام 

 .وضمنا في سورية والتوصيات المقترحة لتجاوز ذلك

  Methodology of research:منھجية البحث

  

اقتضѧѧت الدراسѧѧة إتبѧѧاع المѧѧنھج النظѧѧري البحثѧѧي القѧѧائم علѧѧى جمѧѧع الحقѧѧائق عѧѧن طبيعѧѧة المشѧѧكلة 

  .وأيضا المنھج الوصفي والتحليلي لھذه المعلومات للتوصل إلى النتائج المرجوة,المطروحة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Electronic Commerce   pt ofConce: مفھوم التجارة الالكترونية 
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ولا بѧѧد مѧѧن , تعتبѧѧر التجѧѧارة الالكترونيѧѧة المحѧѧرك الأساسѧѧي والأھѧѧم للاقتصѧѧاد المعرفѧѧي المعاصѧѧر 

دراسة وافية لھذه الظاھرة وأبعادھا رغѧم أن المفھѧوم الحѧالي للتجѧارة الالكترونيѧة مѧا زال غامضѧا 

شѧكل إلا أنѧه قѧد مضѧى علѧى اسѧتخدام تقنيѧات ھѧذه التجѧارة عѧدة سѧنوات وانتشѧرت ب, بعض الشѧيء

 .ھائل الأعمال التجارية عبر الانترنت وخاصة في الدول المتقدمة 

ومقѧدمي , والأعمѧال الإلكترونيѧة, كما تظھر يوميا مفѧاھيم موازيѧة جديѧدة مثѧل التسѧوق الإلكترونѧي

وغيرھѧѧا مѧѧن المفѧѧاھيم ،  ويوجѧѧد ارتبѧѧاط , خѧѧدمات التطبيقѧѧات والأعمѧѧال المصѧѧرفية عبѧѧر الانترنѧѧت

بحيѧѧث يصѧѧعب إعطѧѧاء , إذ تѧѧدخل جميعѧѧا فѧѧي إطѧѧار التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة, وثيѧѧق بѧѧين ھѧѧذه المسѧѧميات

  .تعريف لأحدھا دون الإشارة إلى المفاھيم الأخرى

ويتوقع الكثيѧرون مѧن المحللѧين بѧأن يشѧكل كѧل مѧن ھѧذه المفѧاھيم الجديѧدة التѧي تنمѧو يومѧا بعѧد يѧوم  

  .ثورة في مستقبل التعاملات التجارية التي تتم عبر الإنترنت

ق مصطلح التجارة الالكترونية على مجمل الخدمات التجارية التي تتعامل معھѧا المجموعѧات ويطل

  .المعتمدة على المعالجة الالكترونية للبيانات) المؤسسات والشركات والأفراد( 

وتعتمѧѧد التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة علѧѧى تكنولѧѧوجيتين رئيسѧѧيتين ھمѧѧا تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا 

  .ين أوجدتا عند اندماجھما الإنترنتالمعلومات اللذ

  : وھي)حسب طبيعة المتعاملين(ويتم عبر التجارة الالكترونية إنجاز المعاملات 

ويشѧѧار ) Business-to-Business(تعامѧѧل بѧѧين شѧѧركة تجاريѧѧة وشѧѧركة تجاريѧѧة أخѧѧرى - 1

  .وتمثل التبادل التجاري الالكتروني بين شركة وأخرى B2Bإليھا اختصارا بالرمز 

ويشѧار إليھѧا ) Business-to-Consumer(لكترونية مѧن الشѧركات إلѧى الزبѧائن تجارة ا - 2

وھѧѧي تمثѧѧل التبѧѧادل التجѧѧاري بѧѧين الشѧѧركات مѧѧن جھѧѧة والزبѧѧائن  B2Cاختصѧѧارا بѧѧالرمز 

  .والأفراد من جھة أخرى

إحѧدى أھѧم المظѧاھر الحديثѧة فѧي الاقتصѧاد المعرفѧي أو الالكترونѧي وتمثѧل : ويعرفھا آخرون بأنھѧا

وتتمثѧѧل فѧѧي تنفيѧѧذ وإدارة الأنشѧѧطة التجاريѧѧة المتعلقѧѧة , كثѧѧر نمѧѧوا فѧѧي الاقتصѧѧاد العѧѧالميالقطѧѧاع الأ

  )1.(بالتبادل التجاري

  :ھذا ويمتد نشاط التجارة الالكترونية إلى ثلاث مجالات

  .خدمات ربط ودخول الانترنت - 1

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . 2000عام,64عددال, مجلة معلومات دولية):1(

   

  .التسليم أو التزويد كأداة لتوزيع الخدمات - 2
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 .استخدام الانترنت كأداة لتوزيع الخدمات وتوزيع البضائع المسلمة بطريقة تقليدية - 3

ھذا وإن التجارة الالكترونية ليست مجرد الحصول على موقع على الانترنت ولكنھا أكبر من ذلѧك 

والتسوق فѧي , لتجارة الالكترونية كما في البنوك الإلكترونيةحيث ھناك الكثير من تطبيقات ا,بكثير

والقيѧѧѧام , والبحѧѧѧث عѧѧѧن عمѧѧѧل, وشѧѧѧراء الأسѧѧѧھم, المجمعѧѧѧات التجاريѧѧѧة الموجѧѧѧودة علѧѧѧى الانترنѧѧѧت

 الخ...والتعاون مع بقية الأفراد في عمل بحث ما, بالمزادات

مѧѧة وبنيѧѧة تحتيѧѧة و مѧѧن أجѧѧل تنفيѧѧذ ھѧѧذه التطبيقѧѧات يسѧѧتلزم الحصѧѧول علѧѧى معلومѧѧات داعمѧѧة وأنظ

  .ضرورية

  :كما تنقسم تطبيقات التجارة الالكترونية إلى ثلاث أجزاء -

  . شراء وبيع المنتجات والخدمات وھو ما يسمى بالتسوق الالكتروني -أ

والسѧѧوق الالكترونѧѧي ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن موقѧѧع انترنيتѧѧي  لإجѧѧراء المعѧѧاملات وقيѧѧام العلاقѧѧات و تبѧѧادل 

  الخ...والأموال المنتجات والخدمات والمعلومات

, بѧѧل ھѧѧو محѧѧل شѧѧبكي يحѧѧوي تعѧѧاملات تجاريѧѧة, ھѧѧذا وإن مركѧѧز التجѧѧارة لѧѧيس بنايѧѧة أو مѧѧا شѧѧابه 

فالمشاركون في الأسواق الالكترونية من باعة ومشѧترين وسماسѧرة ليسѧوا فقѧط فѧي أمѧاكن مختلفѧة 

  .بل نادرا ما يعرفون بعضھم البعض

اء التعѧاون بѧين الشѧركات ومѧا بѧين الأجѧزاء تسھيل نقل المعلومѧات وتحقيѧق الاتصѧالات وإجѧر -ب

  .المختلفة للشركة الواحدة

  )1.(توفير خدمة الزبائن -ج

فعنѧѧدما يكѧѧون الوكيѧѧل ملمѧѧوس , ھѧѧذا وھنѧѧاك فѧѧرق بѧѧين تجѧѧارة الكترونيѧѧة بحتѧѧة وتجѧѧارة تقليديѧѧة بحتѧѧة

كѧѧون وعنѧѧدما ي, والسѧѧلعة ملموسѧѧة والعمليѧѧة ملموسѧѧة فѧѧإن نѧѧوع التجѧѧارة سѧѧيكون تجѧѧارة تقليديѧѧة بحتѧѧة

  .الوكيل رقمي والسلعة رقمية فإن نوع التجارة سيكون تجارة اليكترونية بحتة

ھѧѧذا وھنѧѧاك مѧѧزيج بѧѧين التجѧѧارة الالكترونيѧѧة والتجѧѧارة التقليديѧѧة ويطلѧѧق عليѧѧه التجѧѧارة الالكترونيѧѧة 

فمثلا عندما تشѧتري كتѧاب مѧن موقѧع أمѧازون فѧإن نѧوع التجѧارة ھѧو التجѧارة الالكترونيѧة , الجزئية

ولكن إذا اشتريت برمجيات مѧن موقѧع . ة لأن الشركة سترسل لك الكتاب على البريد العاديالجزئي

فإن نوع التجارة ھو التجارة الالكترونية البحتة لأن الشѧركة سترسѧل لѧك البرمجيѧات عѧن , أمازون

  .طريق الانترنت 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  انترنت العالم العربي DITNET    20/6/2001عن شبكة ): 1( 

  

  EC infrastructure:البنية التحتية للتجارة الالكترونية
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 :التجھيزات المادية والبرمجية :أولاً 

تقوم أغلب مواقع التجارة الالكترونية على نفѧس البنيѧة الشѧبكية وبرتوكѧولات الاتصѧالات ومعѧايير 

وللمكونѧات ) Software(حتية للبرمجيات وسنركز على أساسيات البنية الت. الويب وأنظمة الأمن 

التي تستعمل فѧي أغѧراض البيѧع والشѧراء والخѧدمات والمحادثѧات مѧا بѧين )  Hardware(الصلبة 

  .الشركة وزبائنھا وشركائھا التجاريين

وعندما نناقش البنية التحتية للمواقع يجب أخѧذ العلѧم بѧأن التقنيѧة  ليسѧت ھѧي المعيѧار الوحيѧد إذ إن  

ولكن الأمر الذي يفرق ما بѧين موقѧع وآخѧر ھѧو كيفيѧة اسѧتعمال , قع تستخدم نفس التقنيةأغلب الموا

  .ھذه التقنية ودرجة الاھتمام بالناحية التجارية للموقع 

  : Internetالانترنت  

ولا .ھѧѧي شѧѧبكة كبيѧѧرة لمجموعѧѧات مѧѧن شѧѧبكات الحاسѧѧوب المرتبطѧѧة ببعضѧѧھا علѧѧى نطѧѧاق عѧѧالمي 

غير أن ھناك منظمѧات وھيئѧات مختصѧة بوضѧع , النسيج العملاق  يتحكم أحد بشكل مباشر في ھذا

المواصفات التقنية وشركات كبرى خاصة يعمل معظمھا في مجѧال الاتصѧالات للѧتحكم فѧي حركѧة 

وتتبادل أجھزة الحاسѧوب المعلومѧات فѧي مѧا بينھѧا عѧن طريѧق برتوكѧولات    . مرور المعلومات بھا 

  .ات المعلوماتية عبر الانترنتخاصة تتحكم بانتقال المعلومات والشفر

  : أما مكونات شبكة الانترنيت الرئيسية فھي كما يلي 

كمѧѧا يسѧѧمى اختصѧѧاراً  وھѧѧو  WWWأو : Worldwide web النسѧѧيج المعلومѧѧاتي الѧѧدولي  -1

نظام معلوماتي عѧالمي مؤلѧف مѧن كѧم ھائѧل مѧن النصѧوص والصѧور والعينѧات الصѧوتية ولقطѧات 

ة ومترابطة محلياً وعالمياً بدرجات وتنسيق متفѧاوتين ولقѧد تѧم تشѧبيھه وھذه بدورھا متصل, الفيديو 

وھѧو يѧوفر قѧدرا مѧن المرونѧة والديناميكيѧة والتفاعѧل مѧع ,بنسيج العنكبوت ومن ھنا كانѧت التسѧمية 

  .المستخدم 

وھѧѧѧو نظѧѧѧام لإرسѧѧѧال الرسѧѧѧائل والملفѧѧѧات الإلكترونيѧѧѧة لأي مѧѧѧن :  mail-Eالبريѧѧѧد الالكترونѧѧѧي  -2

فقѧد تصѧل الرسѧالة إلѧى العنѧوان , ي ھذه الخدمة في أي مكان في العالم وبسرعة فائقة المشتركين ف

  الإلكتروني قبل مغادرة مرسلھا لمكتب البريد الإلكتروني والذي ھو عبارة عن جھاز الكمبيوتر 

  .المتصل بالشبكة آنذاك 

ين أجھѧѧزة وھѧѧو برنѧѧامج وأسѧѧلوب لنقѧѧل وتبѧѧادل الملفѧѧات بFTP  :ѧѧ برتوكѧѧول نقѧѧل الملفѧѧات  -3

  وھناك العديد من مخازن المعلومات المتوفرة على شكل مستندات , الحاسوب المتصلة بالشبكة 

  ووثائق وبرامج وصور وأصوات والتي يمكن استحضارھا إلى جھازك الشخصي عبر خدمة 

 

FTP      العامة بدون كلمة مرور. 
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إعلامية إلكترونيѧة عالميѧة  وھي عبارة عن لوحات:  Use net Newsالمجموعات الإخبارية  -4

 وإن  بعѧѧض, يصѧѧل إليھѧѧا مشѧѧتركون ويسѧѧاھمون بمѧѧا ينشѧѧر فيھѧѧا حѧѧول الموضѧѧوعات التѧѧي تھمھѧѧم 

وھنѧاك , المجموعات تخضع للرقابة ومعظمھا تتيح للمشترك حرية الرأي والتعليق علѧى مѧا ينشѧر 

لإخباريѧѧة وھنѧѧاك بعѧѧض المجموعѧѧات ا, بѧѧرامج خاصѧѧة مجانيѧѧة للإطѧѧلاع علѧѧى مجموعѧѧات الأخبѧѧار 

  .تكون على شكل نشرة توزع على المشتركين بالبريد الإلكتروني 

تتѧѧѧѧيح بѧѧѧѧرامج الحѧѧѧѧوار :  والمراسѧѧѧѧلة الفوريѧѧѧѧة والتفاعѧѧѧѧل الجمѧѧѧѧاعي) chat(بѧѧѧѧرامج  الحѧѧѧѧوار -5

للمستخدمين  تبادل المحادثة عن طريق شاشة الحاسوب وذلك بكتابة ما يريد المسѧتخدم قولѧه وبѧث 

ѧث يلتقطھѧѧبكة حيѧر الشѧѧك عبѧل ذلѧا بالمثѧѧرد عليھѧر ويѧѧاور الآخѧѧرامج , ا المتحѧѧذه البѧѧورت ھѧد تطѧѧوق

وأصѧѧبحت تعتمѧѧد علѧѧى تكنولوجيѧѧا برمجيѧѧة حديثѧѧة كمѧѧا أتاحѧѧت اسѧѧتخدام الصѧѧور والفيѧѧديو لتمكѧѧين 

  . .الأطراف المتحادثة من رؤية بعضھا 

  : النقد الإلكتروني : ثانياً 

   credit cardالقيمة المخزونة وأنظمة بطاقة السحب 

فإن القيمة المالية المخزونѧة سѧابقاً فѧي ھѧذه البطاقѧة تخѧول صѧاحب البطاقѧة بشѧراء , ھذا النظام في 

فѧإن الكثيѧر مѧن المكتبѧات , فعلѧى سѧبيل المثѧال , حاجيات أو خدمات مقدمة من قبل مصدر البطاقѧة 

في الجامعѧات الغربيѧة  تحѧوي آلات لنسѧخ الأوراق مѧن اجѧل  راحѧة الطلبѧة والمѧدر سѧين فѧي نسѧخ 

. ھذه  الآلات تعمل من خلال إدخال بطاقات بلاستيكية تحوي شريط مغناطيسي بخلفھѧا , لأوراق ا

فѧѧي كѧѧل مѧѧرة يقѧѧوم الطالѧѧب أو المѧѧدرس بنسѧѧخ ورقѧѧة فѧѧإن آلѧѧة النسѧѧخ تقتطѧѧع كلفѧѧة النسѧѧخ لكѧѧل ورقѧѧة 

فѧي فإن بوسع الطالب أن يدخل ھѧذه البطاقѧة , فإذا قاربت قيمة البطاقة من الانتھاء .بصورة تلقائية 

والآلѧة . آلة أخرى ويضع عملات نقدية أو ورقية في تلك الآلة من أجѧل زيѧادة رصѧيده فѧي البطاقѧة

  .تخزن قيمة ذلك النقد في البطاقة 

وبطاقѧة السѧحب , وھناك نوع آخر من البطاقات التي تعمل في أنظمة مفتوحة وھي بطاقة السѧحب 

بتحويل قيمة ماليѧة معينѧة مѧن حسѧابه  ھي بطاقة بلاستيكية تخول صاحب البطاقة  credit cardأو

  .إلى حساب البائع من خلال تقديم دليل إثبات الھوية  

   :البطاقات الذكية 

ھي عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخѧزين الأمѧوال مѧن خѧلال البرمجѧة الأمينѧة وھѧذه 

حية البطاقѧѧة مѧѧن البطاقѧة تسѧѧتطيع التعامѧѧل مѧѧع بقيѧѧة الكمبيѧѧوترات ولا تطلѧب تفѧѧويض أو تأكيѧѧد صѧѧلا

  .أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع 

  

   E-money: النقد الرقمي 
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النقѧѧد الرقمѧѧي ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن نقѧѧد يѧѧتم تخزينѧѧه بواسѧѧطة الخوارزميѧѧات  فѧѧي المعالجѧѧات وأجھѧѧزة 

فإن معالجات البطاقات الذكية تستطيع التعامل والاتصѧال مѧع أي جھѧاز يحѧوي , كمبيوترية أخرى 

والنقѧد الرقمѧي المخѧزن فѧي البطاقѧات الذكيѧة أو فѧي أجھѧزة أخѧرى  , ت تتناسѧب معھѧا على برمجيѧا

فѧي حѧين أن .تملك معالجات شبيه لمعالجات البطاقة الذكية نستطيع أن نرسلھا عبر شبكة الإنترنت 

  .العملات المعدنية والنقدية لا نستطيع أن نرسلھا عبر الإنترنت 

  ةالقوانين والأنظمة التشريعي: ثالثا

نتيجѧѧة انتشѧѧار الإنترنѧѧت و التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة وزيѧѧادة حجѧѧم المبѧѧادلات التجاريѧѧة الالكترونيѧѧة فѧѧي 

  الخ...مختلف القطاعات الاقتصادية ووسائل الإعلام

فѧѧإن ھѧѧذا الانتشѧѧار الكبيѧѧر لھѧѧذه التجѧѧارة يحتѧѧاج إلѧѧى إطѧѧار قѧѧانوني يѧѧنظم عملھѧѧا ويضѧѧبط التعѧѧاملات 

حيѧѧث قامѧѧت الأمѧѧم المتحѧѧدة بوضѧѧع قѧѧانون نمѧѧوذجي سѧѧمي , التجاريѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد ھѧѧذه الطريقѧѧة 

يقѧѧѧوم ھѧѧѧذا القѧѧѧانون بإثبѧѧѧات صѧѧѧحة المسѧѧѧتندات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي تعѧѧѧاملات التجѧѧѧارة ) الانسѧѧѧيترال(

الإلكترونية وينظم الكثير من العمليات داخل إطار التجارة الإلكترونية ويتمتع ھѧذا القѧانون بمرونѧة 

  .جددة كبيرة لاستيعاب التغيرات التقنية المت

ونظراً لحداثة موضوع التجارة الإلكترونية نسبياً وكون التشريعات الخاصة به لم تعتمѧد فѧي بلѧدان 

ليكѧون نموذجѧاً للجھѧد ) الانسѧيترال ( كثيرة جاء قانون لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي 

عѧѧد محѧѧددة بشѧѧأن الѧѧدولي المشѧѧترك لوضѧѧع إطѧѧار قѧѧانوني مشѧѧترك للتجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ليضѧѧع قوا

التوقيعات الإلكترونية ويعتبر ھذا القانون مرجعاً استرشادياً لدول العالم التي تعتѧزم إصѧدار قѧانون 

خاص بھا كونه لا يشمل كل التفاصيل من حيث الأحكام القانونية واللوائح الضرورية لتطبيѧق ھѧذه 

يعاتھا المحليѧة المطبقѧة علѧى التقنيات في ھذه الدول وينص القانون على السماح للدول تكثيѧف تشѧر

القѧѧѧوانين التجاريѧѧѧة وقѧѧѧانون البنѧѧѧوك والشѧѧѧركات حتѧѧѧى تѧѧѧتلاءم مѧѧѧع التطѧѧѧورات الحديثѧѧѧة فѧѧѧي تقنيѧѧѧة 

  )1.(الاتصالات

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنيت): 1(

  

  

  :  الإلكترونيةفوائد التجارة 
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  :فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة للشركات والمؤسسات المنتجة والمصدرة  –آ 

, تقѧѧدم التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة العديѧѧد مѧѧن المزايѧѧا التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧتفيد منھѧѧا الشѧѧركات بشѧѧكل كبيѧѧر 

  : ونذكر منھا على سبيل المثال لا الحصر 

يتѧيح لھѧا , اعتماد الشركات على الإنترنت فѧي التسѧويق  إن: وأرباح أكثر , تسويق أكثر فعالية  -1

طيلة ساعات اليѧوم وكѧل  أيѧام  –عرض منتجاتھا و خدماتھا في مختلف أصقاع العالم دون انقطاع 

بѧدون الحاجѧة إلѧى وكѧلاء , مما يوفر لھذه الشركات فرصة أكبر لتعريف الناس بمنتجاتھѧا  –السنة 

الѧخ وكѧل ھѧذه ...أو مصاريف تنقل ومھمѧات الأسѧفار, إدارية  أو مكاتب بيع أو مسوقين ولا لنفقات

إضѧافة إلѧى وصѧولھا إلѧى ,  الوفورات تصب في حصيلة الأرباح المجتناة مѧن التجѧارة الإلكترونيѧة

  .وبالتفصيلات التي يرغبونھا, المزيد من الزبائن في منازلھم عبر أجھزتھم وبأقصى سرعة 

إعداد وصيانة مواقع التجارة الإلكترونية على الويѧب  تعد عملية: تخفيض مصاريف الشركات  -2

ولا تحتѧѧاج الشѧѧركات إلѧѧى الإنفѧѧاق . أكثѧѧر اقتصѧѧادية مѧѧن بنѧѧاء أسѧѧواق التجزئѧѧة أو صѧѧيانة المكاتѧѧب 

ولا . أو تركيب تجھيزات باھظة الثمن تسѧتخدم فѧي خدمѧة الزبѧائن , الكبير على الأمور الترويجية 

عѧدد كبيѧر مѧن المѧوظفين للقيѧام بعمليѧات الجѧرد والأعمѧال  تبدو ھناك حاجة فѧي الشѧركة لاسѧتخدام

إذ توجد قواعد بيانات على الانترنت تحتفظ بعمليات البيع فѧي الشѧركة  وأسѧماء الزبѧائن , الإدارية 

ويتيح ذلك لشخص بمفرده اسѧترجاع المعلومѧات الموجѧودة فѧي قاعѧدة البيانѧات لѧتفحص عمليѧات , 

  .البيع بسھولة 

تطوي التجارة الإلكترونية المسافات وتعبر الحدود بѧدون : الشركاء والعملاء  تواصل فعال مع -3

ممѧا يѧوفر طريقѧة فعالѧة لتبѧادل المعلومѧات , الحاجة إلى جوازات السفر وتأشيرات دخول وخروج 

وتوفر التجارة الإلكترونية فرصة جيدة للشركات للاسѧتفادة مѧن البضѧائع والخѧدمات , مع الشركاء 

فيمѧا يѧدعى التجѧارة الإلكترونيѧة مѧن الشѧركات , ) أي المѧوردين ( شѧركات الأخѧرى المقدمة مѧن ال

 ) .Business-to-Business(إلى الشركات

التجѧارة الالكترونيѧة تسѧѧمح بخفѧض المخزونѧѧات عѧن طريѧق اسѧѧتعمال عمليѧة السѧѧحب فѧي نظѧѧام  -4

ى طلѧب تجѧاري مѧن ففي نظѧام السѧحب فѧإن العمليѧة التѧي تبѧدأ بالحصѧول علѧ, إدارة سلسلة التزويد 

  .  Just-in-Timeقبل المستھلك وتزويد المستھلك بطلبه من خلال التصنيع الوقتي المناسب 

التجѧѧارة الالكترونيѧѧة تخفѧѧض الفتѧѧرة الزمنيѧѧة مѧѧا بѧѧين دفѧѧع الأمѧѧوال والحصѧѧول علѧѧى المنتجѧѧات -5

  .والخدمات  

 وھذا يعطي الشركة  عملية السحب تسمح بتصنيع المنتج أو الخدمة وفقاً لمتطلبات المشتري-6

  .وأكبر مثال على ذلك شركة ديل لتصنيع الحواسب الآلية , أفضلية تجارية على منافسيھا 

  :فوائد التجارة الالكترونية بالنسبة للمستھلكين  -ب
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  : تحقق التجارة الإلكترونية المزيد من الفوائد للمستھلكين منھا

 طيلѧة اليѧوم( بشѧكل دائѧم )  e-market(نيѧة تفѧتح الأسѧواق الالكترو: توفير الوقت والجھد  -1

ولا يحتѧѧѧاج الزبѧѧѧائن للسѧѧѧفر أو الانتظѧѧѧار فѧѧѧي , ) ودون أي عطلѧѧѧة  والأسѧѧѧبوع والشѧѧѧھر والسѧѧѧنة

ولا يتطلѧب شѧراء أحѧد  ,كما ليس عليھم نقل ھѧذا المنѧتج إلѧى البيѧت , طابور لشراء منتج معين 

عѧѧض المعلومѧѧات عѧѧن البطاقѧѧة وإدخѧѧال ب, المنتج شѧѧفرة مؤشѧѧر المنتجѧѧات أكثѧѧر مѧѧن النقѧѧر علѧѧى 

نظمѧة الملائمѧة مثѧل اسѧتخدام الأويوجد بالإضافة إلى البطاقات الائتمانية العديد من  ,الائتمانية 

  ) .  E-money( النقود الالكترونية 

سѧاعة  24فالتجارة الالكترونية تعطي الخيѧار للمسѧتھلك بѧأن يتسѧوق أو ينھѧي معاملاتѧه خѧلال 

  .سنة ومن أي مكان من على سطح الأرضفي اليوم وفي أي يوم من ال

تѧѧوفر التجѧѧارة الالكترونيѧѧة فرصѧѧة كبيѧѧرة للخيѧѧارات أمѧѧام الزبѧѧائن لزيѧѧارة : حريѧѧة الاختيѧѧار  -2

فھѧي , وبالإضѧافة إلѧى ذلѧك, مختلف أنواع المحلات والمواقع والسلع المطلوبة على الانترنѧت 

لѧك بѧدون أي ضѧغوط  أو إحѧراج ويѧتم كѧل ذ. تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عѧن المنتجѧات 

والتجارة الالكترونيѧة تقѧدم الكثيѧر مѧن الخيѧارات للمسѧتھلك بسѧبب قابليѧة الوصѧول . من الباعة 

  .إلى منتجات وشركات لم تكن متوفرة بالقرب من المستھلك

يوجد على الانترنت العديد من الشركات التي تبيع السѧلع بأسѧعار أخفѧض : خفض الأسعار  -3

وذلك لأن التسوق على الانترنت يѧوفر الكثيѧر مѧن التكѧاليف المنفقѧة , اجر التقليدية مقارنة بالمت

  .مما يصب في مصلحة الزبائن  كما يصب في مصلحة البائع, في التسوق العادي 

ممѧѧا يتѧѧيح لشѧѧركات , تѧѧوفر الانترنѧѧت اتصѧѧالات تفاعليѧѧة مباشѧѧرة : نيѧѧل رضѧѧا المسѧѧتخدم  -4

الاسѧѧتفادة مѧѧن ھѧѧذه الميѧѧزات للإجابѧѧة علѧѧى )  (e-marketالموجѧѧودة فѧѧي السѧѧوق الالكترونѧѧي 

ممѧѧا يѧѧوفر خѧѧدمات أفضѧѧل للزبѧѧائن ويسѧѧتحوذ علѧѧى رضѧѧاھم فѧѧي , استفسѧѧارات الزبѧѧائن بسѧѧرعة 

فѧѧإن , بعѧѧض الحѧѧالات وخصوصѧѧاً المنتجѧѧات الرقميѧѧة مثѧѧل حالѧѧة تسѧѧوق الكتѧѧاب الالكترونѧѧي 

  .لة إلى المشتري التجارة الالكترونية تمكن البائع من إرسال البضاعة بسرعة وبسھو

  .التجارة الالكترونية تسمح للاشتراك في المزادات الافتراضية  -5

التجѧѧѧѧارة الالكترونيѧѧѧѧة تسѧѧѧѧمح للزبѧѧѧѧائن بتبѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧرات والآراء بخصѧѧѧѧوص المنتجѧѧѧѧات  -6

  ).المنتديات مثلاً ( والخدمات عبر مجتمعات الكترونية على الانترنت 

  

  

  

  :  فوائد التجارة الالكترونية للمجتمع -ج
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  :واعتمادا على ما تقدم فإن التجارة الإلكترونية تخدم المجتمع بشكل عام حيث أن

التجارة الالكترونية تسمح للفرد بأن يعمل في منزله وتقلل الوقѧت المتѧاح للتسѧوق ممѧا يعنѧي قلѧة -1

وانعѧѧѧدام , الازدحѧѧѧام المѧѧѧرور فѧѧѧي الشѧѧѧوارع وتѧѧѧوفير محروقѧѧѧات المواصѧѧѧلات وقلѧѧѧة تلويѧѧѧث البيئѧѧѧة

  الخ ...أخطار الطريق احتمالات

وبѧذلك يسѧتطيع الأفѧراد , التجارة الالكترونية تسمح لبعض من البضائع أن تبѧاع بأسѧعار زھيѧدة -2

الذين لا يسمح لھم دخلھم المادي  شراء ھذه البضائع مما يعني رفع فѧي مسѧتوى المعيشѧة للمجتمѧع 

  .ككل

العѧѧالم الثالѧѧث أن يمتلكѧѧوا منتجѧѧات التجѧѧارة الالكترونيѧѧة تسѧѧمح للنѧѧاس الѧѧذين يعيشѧѧون فѧѧي بلѧѧدان  -3

ويستطيعون أيضاً الحصول على شھادات جامعية عبѧر , وبضائع غير متوفرة في بلدانھم الأصلية 

 .الانترنت من جامعات افتراضية

التجارة الالكترونية تيسѧر توزيѧع الخѧدمات العامѧة مثѧل الصѧحة والتعلѧيم والخѧدمات الاجتماعيѧة -4

 .بسعر منخفض وبكفاءة أعلى 

  :ويذكر الكثير من المحللين أن ھناك عشر فوائد للتجارة الالكترونية حددوھا بمايلي

  .عائدات أعلى -

  .تكلفة عمالة منخفضة -

  .نفقات مخزون منخفضة -

  .وصول العناصر الخارجية إلى المعلومات الداخلية بصورة أسرع -

  ).ام أسبوعياأي x  7ساعة يوميا 24أي ( 24x7ميزات خدمة العميل المستمرة  -

  .انتشار أسرع للمعلومات -

  .تكلفة اتصالات منخفضة -

  .قيمة أعلى لحاملي الأسھم, سمعة تجارية طيبة أكثر قيمة -

  .جمع المعلومات الخارجية بصورة أفضل -

  )1.(تكاليف تشغيل منخفضة من خلال خفض التوريد -

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
, خالѧѧد العѧѧامري. د: ترجمѧѧة,  2000,التجѧѧارة الالكترونيѧѧة ,مѧѧارك. تومسѧѧون, مѧѧارك. سѧѧبيكر ,روب. سѧѧميس): 1(

  . مصر

 

  : التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية 
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ولكن إضافة لما تقѧدم مѧن الإيجابيѧات فѧإن ھنѧاك العديѧد مѧن العقبѧات التѧي يمكѧن أن تقѧف فѧي وجѧه 

  :ثالالتجارة الإلكترونية نذكر منھا على سبيل الم

كلفѧѧѧة تطѧѧѧوير التجѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧة بواسѧѧѧطة الشѧѧѧركة بنفسѧѧѧھا قѧѧѧد يكѧѧѧون عاليѧѧѧاً جѧѧѧداً والأخطѧѧѧاء                          -1

  .الناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطيل التجارة الإلكترونية أو تضييع فوائدھا 

إلا أنه ھناك عدّة فرص لمѧنح شѧركات تقنيѧة بالقيѧام بھѧذه المھѧام ولكѧن لѧيس مѧن السѧھل معرفѧة أي 

  .ولتسويغ ذلك  فإن على المدير أن يتعامل مع الشركة الأكثر خبرة,  شركة ھي المناسبة 

ھذه الأمور ھامѧة جѧداً فѧي عѧالم الشѧركة للمسѧتھلك خصوصѧاً فѧي ميѧدان : الأمن والخصوصية  -2

والكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس تحجѧѧم عѧѧن % 100الأمѧѧان والتѧѧي يظѧѧن الكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس بأنھѧѧا منيعѧѧة الأمѧѧن و

المشѧѧاركة فѧѧي التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة بѧѧدواعي منѧѧع الكشѧѧف عѧѧن خصوصѧѧياتھم وأسѧѧرارھم التجاريѧѧة 

  .والتقنية 

 بعض من الزبѧائن لا تثѧق بالباعѧة المجھѧولين الѧذين لا يѧرونھم: انعدام الثقة ومقاومة المستخدم  -3

  .ولا يثقون بالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد الالكتروني 

  .فبعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل شرائھا والتأكد من جودتھا . انعدام لمس المنتجات -4

الكثير من الأمور القانونيѧة لѧم يѧتم حسѧمھا بعѧد فѧي التجѧارة الالكترونيѧة خصوصѧاً الأمѧور التѧي -5

  .نيةتتعلق بالقرصنة الإلكترو

التجارة الالكترونية مازالت في طورھا الأول والذي يتميز بѧالتغيير السѧريع ولѧذلك فѧإن  الكثيѧر -6

  .من الناس تود أن ترى شيئاً ثابتاً قبل الاستثمار فيه 

7- ً   .لا يوجد عدد كاف من الباعة والمشترين في الكثير من التطبيقات لجعل ھذا الأمر مربحا

تسبب انھيار في علاقات النѧاس مѧع بعضѧھا الѧبعض حيѧث لا تحتѧاج إلѧى  التجارة الالكترونية قد-8

  .المواجھة بين البائع والمشتري 

الدخول على الإنترنت مازال باھظ الثمن للكثير من الناس وسرعة الاتصال مازالت بطيئة فѧي  -9

  .الكثير من دول العالم وخاصة بلدان العالم الثالث 

  : EC in the Arabic Homeلوطن العربي واقع التجارة الإلكترونية في ا

إذ نجѧد , لكترونية في الوطن العربي إلى حد كبير عѧن بѧاقي دول العѧالم تختلف صورة التجارة الإ 

حيѧث نجѧد أن معظѧم , العديد من الشركات العربية مازالت بعيدة عن ممارسة التجѧارة الإلكترونيѧة 

وأن إجمѧالي التعامѧل العربѧي لا ,  يѧةالإلكترونالدول العربية مازالت متخلفѧة عѧن ركѧب التعѧاملات 

  . مليون دولار سنوياً عبر التجارة الإلكترونية) 95(يزيد عن 

بالتجارة الإلكترونية تتركز مشѧترياتھم فѧي شѧراء بѧرامج وأجھѧزة  العرب من المتعاملين اوأن كثير

وكمѧѧا أن , والھѧدايا  بينمѧا تتѧوزع النسѧبة الباقيѧѧة علѧى الكتѧب% 70الحاسѧب الآلѧي بنسѧبة تزيѧد عѧѧن 
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من المشتريات العربية تتم خارج المواقع العربية وذلك بسبب ندرة المواقѧع العربيѧة التѧي لا % 80

  )1. (من مساحة الاستخدام على شبكة الانترنت% 0,5تمثل أكثر من 

إلѧى  2002أما عن عѧدد مسѧتخدمي شѧبكة الانترنѧت فѧي البلѧدان العربيѧة فقѧد وصѧل مѧع نھايѧة عѧام 

ويتѧѧѧوزع مسѧѧѧتخدمي ,  ajeeb.comمليѧѧѧون حسѧѧѧب مسѧѧѧح إحصѧѧѧائي أجرتѧѧѧه بوابѧѧѧة  3,54 حѧѧѧوالي

  )2( :الانترنت في الدول العربية كما ھو موضح في الجدول الآتي 

  
 الدول

  عدد
 المشتركين

  عدد المستخدمين
 لكل حساب

  عدد
 المستخدمين

النسѧѧѧѧѧبة المئويѧѧѧѧѧة 
 (%)من السكان 

 34,44 660000 3 220000 الإمارات
 16,67 105000 3 35000 البحرين
 10,27 75000 3 25000 قطر

 8,25 550003165000 الكويت
 6,56 262500 3,5 75000 لبنان

 4,57 210000 6 35000 الأردن
 3,53 12000560000 فلسطين
 3,36 84000 3 28000 عمان
 2,89 28000 4 70000 تونس

 2,59 57000 3 190000 السعودية
 0,82 56000 8 70000 مصر

 0,73 22000 4 55000 المغرب
 0,60 18000 4 45000 الجزائر

 0,40 20000 5 4000 ليبيا
 0,18 8000432000 سوريا
 0,08 14000 4 3500 اليمن

 0,08 28000 4 7000 السودان
 0,06 5002512500 العراق
  3538000  938000 مجموع

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  القاھرة, المكتبة الأكاديمية, التسويق وتحديات التجارة الالكترونية,  2004, توفيق محمد. عبد المحسن):1(

  .21ص ,  2004, كتاب التجارة الالكترونية بين البناء والتطبيق  ,عزة العطار.د): 2(
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ويعود , السابق تقدم دولة الإمارات العربية المتحدة على جميع الدول العربية ونلاحظ من الجدول

ويلي , ذلك إلى تطور بنية الاتصالات ووجود نظام دفع متطور يتناسب مع التجارة الالكترونية 

  .ومن ثم لبنان , دولة الإمارات من الدول العربية كل من البحرين ثم قطر والكويت 

 90بية بالبلدان التي سبقتھا في ھذا المجال يجب أن تنفق ما يزيد على ولكي تلحق الدول العر

وعلى الرغم من التأخر النسبي للتجارة . مليار دولار خلال العشر سنوات القادمة في ھذا المجال 

إلا أن بعضاً منھا قد شھدت بعض التجارب , الالكترونية في الوطن العربي قياساً بالدول المتقدمة 

في مجال النشاط التجاري الالكتروني حيث قامت بعض القطاعات بتطبيق الخدمات المتواضعة 

مثل قطاع النفط والبتر وكيماويات والغاز والمناجم والتعدين , الالكترونية واعتمدتھا منذ أعوام 

ومن أبرز الشركات العربية التي تستخدم حالياً أنظمة التجارة الإلكترونية في أقسام المبيعات فيھا 

مثل المشتريات وتنمية الأعمال وتنفيذ العقود والتسويق , الإضافة إلى أقسام أخرى توازيھا أھميةب

والتي قدمت نموذجاً جيداً في قسم المبيعات , )  ARAMCO(عبر الانترنيت ھي شركة آرامكو 

  ) . IPPS ) ( IPPS: International Petroleum Products Sales(عبر الانترنيت 

لتقديم بعض  1998فقد تم إنشاء عشرة مواقع ظھرت عام , عربي كبير مثل مصر أما في بلد 

إلا أن عدد  2000عام  184التعاملات التجارية من خلال الانترنيت وازداد ھذا العدد ليصبح 

  .موقعاً  20- 10المواقع التي تقوم فعلاً بالبيع يتراوح بين 

د ازداد اھتمام الحكومة التونسية في ھذا المجال وبالنسبة لواقع التجارة الالكترونية في تونس فلق

حيث تم تشكيل اللجنة الوطنية للتجارة الالكترونية تحت إشراف وزارة تكنولوجيا الاتصال 

وقد تم اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتمكين المؤسسات التونسية من .  1997ووزارة التجارة عام 

ق أمامھا لاقتحام ھذا النوع الجديد من التجارة حيث الاستفادة من التجارة الالكترونية وفتح الآفا

  :تمحورت ھذه الإجراءات حول 

  .تسھيل عمليات التصدير باستخدام تقنيات الاتصال الجديدة  -

  .إنجاز تجربة نموذجية للتجارة الالكترونية  -

 المتعلق بالمبادلات و التجارة 2000لعام  83القانون رقم ( وضع إطار قانوني ملائم  -

 ).الالكترونية  

الدينار ( كإحداث وسيلة دفع الكترونية , تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الإلكترونية  -

.                                                       والذي ساھم في تنمية التجارة الإلكترونية بمختلف أشكالھا ) الالكتروني 

  .والكھرباء عبر الإنترنت  دفع فواتير الماء -

  .الدعايات والحجوزات السياحية التونسية المتطورة عبر الإنترنت -
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  :   EC in Syria واقع التجارة الالكترونية في سورية

لاشѧѧك بѧѧأن سѧѧورية مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة التѧѧي لا زالѧѧت تجربتھѧѧا فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة الالكترونيѧѧة فѧѧي 

اجة الماسة لھذا النوع من التجارة وذلك مѧن أجѧل فѧتح أسѧواقنا المرحلة الجنينية على الرغم من الح

أمѧѧام العѧѧالم وكسѧѧب زبѧѧائن جѧѧدد بتكѧѧاليف أقѧѧل وخاصѧѧة تفعيѧѧل التسѧѧويق السѧѧياحي السѧѧوري للأمѧѧاكن 

  .السياحية السورية المتميزة 

إلا أنه ليس مѧن السѧھل إدخѧال شѧبكة الانترنيѧت إلѧى سѧوريا فѧي وقѧت واحѧد بجميѧع خѧدماتھا لتلبيѧة 

إنما ھناك مجموعة مѧن الخѧدمات والمتطلبѧات التѧي , ت الأفراد والمنظمات باختلاف أشكالھا حاجا

يجب البدء بھا بترتيب علمي حتى لا تنعكس آثار الدخول الخاطئѧة علѧى الشѧبكة بشѧكل سѧلبي علѧى 

  . المنظمات المحلية المرتبطة عبر الانترنيت 

حيѧѧѧث يمكѧѧѧن تقسѧѧѧيم ھѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات أو ويجѧѧѧب أن تسѧѧѧتنبط ھѧѧѧذه الاحتياجѧѧѧات مѧѧѧن واقعنѧѧѧا المحلѧѧѧي 

  :الاحتياجات إلى ثلاثة عناصر أساسية ھي 

  .التوعية والتعليم وتھيئة الكوادر التسويقية   - أ

  .دور الحكومة في إدخال شبكة الانترنيت مع إصدار القوانين المناسبة لذلك   - ب

 . تجھيزات حاسوبية ونظم اتصالات حديثة وشبكات متقدمة  -ج

سѧѧورية نحѧѧو تسѧѧھيل دخѧѧول شѧѧبكة الانترنѧѧت إلѧѧى المنظمѧѧات المحليѧѧة ضѧѧمن وتسѧѧعى الحكومѧѧة ال

إجѧѧѧراءات مخططѧѧѧة تحѧѧѧت إشѧѧѧراف الجمعيѧѧѧة السѧѧѧورية للمعلوماتيѧѧѧة ويمكѧѧѧن أن نلخѧѧѧص الواقѧѧѧع 

  :المعلوماتي بما يلي

بدأ العمѧل فѧي شѧبكة الانترنѧت فѧي سѧورية بتركيѧب خطѧوط مفتوحѧة لѧبعض الھيئѧات العامѧة مثѧل  -

  .السورية للمعلوماتيةوالجمعية , مكتبة الأسد

وكانѧت  1988بدأت مؤسسة الاتصالات السورية في طرح خدمة الانترنѧت علѧى الجمھѧور عѧام  -

  .خط فقط 3000سعة الشبكة 

قامت الجمعية السѧورية للمعلوماتيѧة بالتعاقѧد علѧى شѧراء مѧزود خدمѧة ذو مواصѧفات تقنيѧة عاليѧة  -

يئѧѧة التدريسѧѧية فѧѧي الجامعѧѧات ومѧѧوظفي بھѧѧدف توزيѧѧع الخدمѧѧة علѧѧى أعضѧѧاء الجمعيѧѧة وأعضѧѧاء الھ

  .مراكز البحوث برسوم رمزية

إلا أن أسلوب الإدارة الحالي في منظمات القطاع العام لا يساعد على البدء في عمليѧات التسѧويق  -

الالكتروني بسѧبب الإجѧراءات الروتينيѧة المسѧيطرة وقلѧة مواقѧع المنظمѧات الحكوميѧة علѧى الشѧبكة 

فمؤسسѧѧة الاتصѧѧالات تقѧѧدم خѧѧدمتي الѧѧدخول إلѧѧى الشѧѧبكة مѧѧع , ت المحليѧѧة ممѧѧا يعيѧѧق تѧѧرويج المنتجѧѧا

 , وتبقى مھمة إنشاء صفحة الموقع على المؤسسة في اختيار ما يناسبھا , خدمة البريد الالكتروني 

  لأن البداية تكمن في صفحة الموقع التي , وھذا يضعف عملية البدء في التسويق الالكتروني 
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وتقѧدم المعلومѧات اللازمѧة لزبѧائن المنظمѧة وعملائھѧا ھѧذا بالإضѧافة إلѧى تروج لمنتجѧات المنظمѧة 

تخوف العديد من المسوقين في المنظمѧات المحليѧة مѧن اسѧتخدام شѧبكة الانترنѧت لأنھѧا بالنسѧبة لھѧم 

  .عالم لا يعرفون خفاياه وبالتالي  وأبعاده الحقيقية

وھѧو  MEDEDIة في سѧورية مشѧروعولعل من أھم المشاريع المقدمة لتطوير التجارة الإلكتروني

والمѧدة المقترحѧة , مشروع قامت به الحكومة السورية بالتعѧاون مѧع الѧدول المتوسѧطية والأوروبيѧة

 )1.(مليون دولار 35والميزانية المقترحة له , أعوام3له 

ويغطѧѧي مشѧѧروع التسѧѧويق السѧѧياحي عبѧѧر شѧѧبكة الانترنѧѧت كѧѧل مѧѧن الحجѧѧوزات الإلكترونيѧѧة لكѧѧل 

حية وجلب الزبائن عبѧر العѧالم وفѧتح أسѧواق جديѧدة وتѧوفير الشѧبكة لتسѧويق المواقѧع الخدمات السيا

السياحية المحلية  لكل من يرغب بزيارة سѧورية وقѧد نشѧط القطѧاع السѧياحي السѧوري بفضѧل ذلѧك 

لھѧذا العѧام بالنسѧبة للفتѧرة نفسѧھا مѧن العѧام % 55بشكل ملموس حيث ازدادت الحجوزات السورية 

  .2005لذلك وسائل الإعلام السورية في شھر تموز الماضي كما أشارت

وقد أشار تقرير صادر عѧن مѧؤتمر التجѧارة والتنميѧة انѧه لا توجѧد فѧي سѧورية إحصѧاءات رسѧمية  

دقيقѧѧة عѧѧن حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة لكѧѧن الاعتقѧѧاد السѧѧائد ھѧѧو أن قيمѧѧة المشѧѧتريات الإلكترونيѧѧة مѧѧا 

ضѧѧعة ملايѧѧين مѧѧن الليѧѧرات ويضѧѧيف أن انضѧѧمام تѧѧزال متواضѧѧعة للغايѧѧة وھѧѧي ربمѧѧا لا تتجѧѧاوز ب

حجѧم  ( سوريا إلى سوق التجѧارة الالكترونيѧة العالميѧة سѧيعطي رجѧال الأعمѧال فرصѧة للتعامѧل مѧع

  2002مليѧار دولار اميركѧي للعѧام  200و 2001مليѧار دولار للعѧام  185أعمال تقدر بنحѧو 

ومع مسѧتخدمي , مرتفعة الدخل مليون أسرة تعيش معظمھا في بلدان ذات اقتصاديات 320حينھا 

مѧѧن شѧѧأنه أن يѧѧوفر سѧѧوقا تجاريѧѧة واسѧѧعة أمѧѧام ) مليѧѧون شѧѧخص 100مواقѧѧع الانترنѧѧت لأكثѧѧر مѧѧن 

وكانѧѧت الحكومѧѧة السѧѧورية اتخѧѧذت مجموعѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات والتѧѧدابير بإنشѧѧاء , الاقتصѧѧاد السѧѧوري

  )2(.حكومة الكترونية في البلاد

 

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
المشѧѧروع  Mededi" محاضѧѧرة ألقيѧѧت فѧѧي النѧѧدوة السѧѧورية اللبنانيѧѧة الأولѧѧى بعنѧѧوان,  2000, أمѧѧين الصѧѧالح): 1(

  ".   الرائد في التجارة الالكترونية

  . 2004/4/16, جريدة الوطن : المصدر): 2(
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  :معوقات التجارة الإلكترونية في سورية

  :كترونية في سورية في النقاط التاليةتتجلى معوقات تحقيق التجارة الإل
حيѧث , عدم حضور البنوك السورية في صفحة الانترنت وتخوفھا من إصدار بطاقات الإئتمѧان -1

يمكن أن تقوم ھذه البنوك بمجموعة من الوظائف الھامة في مجѧال التجѧارة الالكترونيѧة منھѧا تقѧديم 

ويمكѧن أن تلعѧب ھѧذه البنѧوك دورا , رنѧتالخدمات والمنتجѧات المصѧرفية للعمѧلاء عبѧر شѧبكة الانت

ھاما في مجال التجارة الالكترونية لسھولة استخدامھا للحصѧول علѧى البضѧاعة المشѧتراة بالتجزئѧة 

وعѧدم , وكذلك مطالبة البنوك بإيداع مبالغ نقدية مساوية للحد الأقصى للبطاقة, بأسرع وقت ممكن 

  .فع عند التسليمإتباع شركات الشحن والتصدير والتخليص سياسة الد

وغيѧاب محѧاولات التوعيѧة حѧول أھميѧة التجѧارة , انعدام الوعي باستخدام تكنولوجيا المعلومѧات -2

  .الالكترونية بالنسبة للأفراد والمؤسسات التجارية معا

تخلف البنية التحتيѧة للاتصѧالات حيѧث لا يѧزال ھنѧاك جملѧة مشѧكلات مѧن حيѧث الѧثمن المرتفѧع  -3

  .وبطء تحميل مواقع الانترنت, ترنتنسبيا لاستخدام الان

كمѧѧا تعѧѧاني شѧѧبكة الانترنѧѧت مѧѧن نقѧѧص الأمѧѧن والانضѧѧباط فيمѧѧا يتعلѧѧق بتسѧѧرب معلومѧѧات الشѧѧركات 

بالإضѧѧافة إلѧѧى عمليѧѧة الѧѧدفع الالكترونѧѧي حيѧѧث قѧѧد يسѧѧتغل بعضѧѧھم رقѧѧم , ومراسѧѧلاتھا عبѧѧر الشѧѧبكة 

ھѧذا مѧع التخѧوف مѧن ,الواقѧع  بطاقة ائتمان المشتري أو قد يتم التعامل مع جھات غير موجѧودة فѧي

  .إشاعات القرصنة الإلكترونية تتحدث عنھا وسائل الإعلام العالمية 

يلعѧѧѧب العامѧѧѧل القѧѧѧانوني دورا ھامѧѧѧا فѧѧѧي وجѧѧѧه تطѧѧѧور التجѧѧѧارة الالكترونيѧѧѧة حيѧѧѧث ھنѧѧѧاك غيѧѧѧاب -4

  التشريعات المناسبة والمتخصصة حول تنظيم عمل التجارة الالكترونية وبشكل أساسي 

أو منѧѧѧع الغѧѧѧش والتزويѧѧѧر والقرصѧѧѧنة والسѧѧѧرقات       , أو الحمايѧѧѧة, لتحويلات المصѧѧѧرفية المتعلقѧѧѧة بѧѧѧا 

 .الالكترونية

, عدم تبنѧي الحكومѧة اسѧتراتيجية قوميѧة شѧاملة للتعامѧل مѧع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات -5

  .واعتمادھا على العمل اليدوي  الروتيني الممل والبيروقراطي المتھم بالفساد

6-ѧѧى الѧѧرامج علѧѧميم البѧѧوير وتصѧѧدرات التطѧѧوفر قѧѧن تѧѧذه , رغم مѧѧل ھѧѧتم تحويѧѧم يѧѧى الآن لѧѧه حتѧѧفإن

القѧѧدرات إلѧѧى طاقѧѧة إنتاجيѧѧة مѧѧؤثرة لقطاعѧѧات تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى 

 .زيادة تأخرنا عن اللحاق بالعالم الالكتروني الجديد

ات القѧѧدرة العلميѧѧة والتكنولوجيѧѧة ضѧѧعف أنشѧѧطة البحѧѧث والتطѧѧوير حيѧѧث ھنѧѧاك تѧѧدني فѧѧي مسѧѧتوي-7

حيѧѧث أن موازنѧѧة البحѧѧوث العلميѧѧة , بالإضѧѧافة إلѧѧى قلѧѧة أعѧѧداد العلمѧѧاء والبѧѧاحثين فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال

  .والتكنولوجية لا تتجاوز نسبة ضئيلة من إجمالي الناتج القومي المحلي 
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ر إلا أن وأخيرا على الرغم من أن شѧراء السѧلع عبѧر الانترنѧت أرخѧص مѧن الشѧراء مѧن المتѧاج-8

الإنسان بطبيعته يرغب دائما بالعيش ضѧمن مجتمѧع كبيѧر فالمسѧتھلك يشѧتري مѧن المتجѧر التقليѧدي 

 .من السعر الممكن على الشبكة% 20ويدفع أكثر من  

إلا أن غريزته تدفعه إلى ضرورة مقابلѧة الآخѧرين ومعاينѧة السѧلعة مباشѧرة والѧدخول فѧي مسѧاومة 

 .مع البائع

  

  :رة الإلكترونية في سوريةتوصيات لتطوير التجا
  :ھناك العديد من التوصيات المھمة لتطوير التجارة الالكترونية في سورية نذكر منھا

ضѧѧرورة توجيѧѧه التركيѧѧز علѧѧى أھميѧѧة اتبѧѧاع أسѧѧلوب التجѧѧارة الالكترونيѧѧة فѧѧي نشѧѧاطات الغѧѧرف -1

لمترتبѧة علѧى التجارية والصناعية وعقد الندوات واللقѧاءات لأعضѧاء ھѧذه الغѧرف وشѧرح الفوائѧد ا

  .اتباع ھذا الأسلوب في عقد الصفقات

ودعѧوة مؤسسѧات القطاعѧات , وتѧدريب الكوادراللازمѧة, نشر وعي استخدام التجارة الالكترونية-2

والمشѧѧѧاركة فѧѧѧورا فѧѧѧي صѧѧѧياغة الاتفاقѧѧѧات , الخاصѧѧѧة الكبѧѧѧرى وغѧѧѧرف التجѧѧѧارة والاتحѧѧѧادات لѧѧѧذلك

ѧل بالتجѧنظم التعامѧأخرا والمعاھدات الدولية التي تحكم وتѧت متѧبح الوقѧل أن يصѧة قبѧارة الالكتروني

  .ونضطر إلى قبولھا وتطبيقھا دون المشاركة في صياغتھا أساسا

ليتسѧنى للمѧواطن , ) الإنترنѧت(ضرورة تعريب المواقع العربيѧة علѧى شѧبكة المعلومѧات الدوليѧة -3

تبعھѧѧا مѧѧن اسѧѧتخدام الشѧѧبكة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع ممѧѧا يسѧѧھل عمليѧѧة نمѧѧو التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة ومѧѧا ي

 .خدمات

خصوصѧا وأن الأسѧواق غيѧر العربيѧة , زيادة الاھتمѧام بموضѧوع المعلوماتيѧة والتقنيѧات الحديثѧة-4

ومنھا أسواق معادية تسجل تفوقا في مجال استقطاب التكنولوجيا وإعادة برمجѧة اقتصѧادياتھا وفѧق 

 .استراتيجيات جديدة تقوم على الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 

ѧتوى ھѧѧى مسѧѧة علѧتحقاقات القائمѧѧة الاسѧن جملѧѧة عѧل أھميѧѧر لا يقѧѧتحقاق آخѧاك اسѧѧم أن ھنѧع العلѧѧذا م

وھѧѧذا الاسѧѧتحقاق المھѧѧم يتمثѧѧل فѧѧي ضѧѧرورة زيѧѧادة المسѧѧاعي لاسѧѧتيعاب وتطبيѧѧق , الѧѧوطن العربѧѧي

التكنولوجيѧѧѧا المتطѧѧѧورة فѧѧѧي الأعمѧѧѧال والخѧѧѧدمات الصѧѧѧناعية والمصѧѧѧرفية والماليѧѧѧة وغيرھѧѧѧا مѧѧѧن 

 .صاديةالقطاعات الاقت

ضرورة بناء بنية تحتية قوية من وسائل حديثة من شبكات الاتصѧال وتѧوفير الانترنѧت ومراكѧز -5

البحѧѧوث والتѧѧدريب واعتمѧѧاد المعلومѧѧات والبيانѧѧات العلميѧѧة اللازمѧѧة والضѧѧرورية لتحسѧѧين حيѧѧاة 

  .المجتمع
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يѧѧع ودعѧѧم حيѧѧث يجѧѧب علينѧѧا الاسѧѧتفادة مѧѧن الانترنѧѧت فѧѧي جميѧѧع مجالاتھѧѧا وجعلھѧѧا فѧѧي متنѧѧاول الجم

وتѧѧوفير خѧѧدمات متميѧѧزة للشѧѧركات الأجنبيѧѧة , المؤسسѧѧات الصѧѧغيرة التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال 

للاسѧѧتثمار بھѧѧذا المجѧѧال وتقѧѧديم الѧѧدعم المتواصѧѧل مѧѧن تطѧѧوير البنيѧѧة التحتيѧѧة وتسѧѧھيل الإجѧѧراءات 

  .القانونية لھا

الانترنѧت فѧي مجѧال  تطوير المناھج التعليمية لجميع المراحل لمواكبة عصر المعلومات وإدخال-6

وقѧѧد كѧѧان مشѧѧروع الجامعѧѧة السѧѧورية الافتراضѧѧية مبѧѧادرة جيѧѧدة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال المفتѧѧوح , التعلѧѧيم 

وسѧѧوف تѧѧوفر الجامعѧѧة للطلبѧѧة الѧѧدعم التقنѧѧي لإكمѧѧال , باعتبارھѧѧا أول جامعѧѧة عربيѧѧة افتراضѧѧية 

  .مشوارھم التعليمي بتكلفة أقل من السفر للخارج لإنجاز نفس المھمة 

التعѧѧاون والتنسѧѧيق بѧѧين القطѧѧاعين الحكѧѧومي والخѧѧاص لتحقيѧѧق الأھѧѧداف المرجѧѧوة مѧѧن  ضѧѧرورة-7

مع إجراء دراسة مستفيضѧة حѧول أفضѧل القطاعѧات التѧي يمكѧن , إتباع أسلوب التجارة الالكترونية

  .استثمار التجارة الالكترونية فيھا

لومѧѧѧات والتجѧѧѧارة تعѧѧѧديل التشѧѧѧريعات القانونيѧѧѧة بمѧѧѧا يѧѧѧتلاءم مѧѧѧع مسѧѧѧتجدات صѧѧѧناعة تقنيѧѧѧة المع-8

ورسѧѧم الاسѧѧتراتيجيات المناسѧѧبة للѧѧدخول فѧѧي عѧѧالم التجѧѧارة , الالكترونيѧѧة ومنѧѧع جѧѧرائم الانترنѧѧت

  الالكترونية 

وفي وطننا العربي الكبير كانت تونس في صدارة الدول العربية التي وضعت قانوناً يѧنظم التجѧارة 

  .في إطار المبادلات الالكترونية 

المتعلѧق بالتجѧارة والمبѧادلات الالكترونيѧة ومѧن  83القѧانون رقѧم  صدر في تونس 9/8/2000ففي 

  : أھم النقاط الواردة  في ھذا القانون 

تحديد الغاية من القانون وضبط القواعد العامѧة المنظمѧة للمبѧادلات التجاريѧة الالكترونيѧة كمѧا اھѧتم 

  : القانون بتوضيح  المصطلحات التالية 

  .ا المبادلات التي تتم عن طريق استعمال الوثائق الالكترونية مقصود بھ: المبادلات التجارية 

  .ھي العمليات التجارية التي تتم باستعمال الوثائق الالكترونية :  التجارة الالكترونية

ھѧѧي الوثيقѧѧة الالكترونيѧѧة المؤمنѧѧة بواسѧѧطة الإمضѧѧاء الالكترونѧѧي : شѧѧھادة المطابقѧѧة الالكترونيѧѧة

  .من خلالھا أثر المعاينة على صحة البيانات التي تتضمنھا للشخص الذي أصدرھا والذي يشھد 

  يحدث ويسلم ) شركة(كل شخص طبيعي أو معنوي : مزود خدمات المصادقة الالكترونية 

  .ويتصرف في شھادات المصادقة ويسدي خدمات أحرى ذات علاقة بالإمضاء الالكتروني 

فير العموميѧѧѧة أو مجموعѧѧѧة ھѧѧѧي مجموعѧѧѧة وحيѧѧدة مѧѧѧن عناصѧѧѧر التشѧѧѧ:منظومѧѧة أحѧѧѧداث الإمضѧѧѧاء 

  .المعدات التي تمكن صاحبھا من التدقيق في الإمضاء الالكتروني 
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ھي الوسѧيلة التѧي تمكѧن صѧاحبھا مѧن القيѧام بعمليѧات الѧدفع المباشѧر بعѧد :وسيلة الدفع الالكتروني 

ونيѧة وقد حدد القانون التونسي طѧرق التعامѧل بالوثيقѧة الالكتر. عبر الشبكات العمومية للاتصالات 

للمصѧادقة الالكترونيѧة ) مؤسسѧة عامѧة (والتوقيع الالكترونѧي كمѧا نѧص علѧى أحѧداث ھيئѧة وطنيѧة 

  .وحدد مھامھا وأخضع علاقاتھا مع الغير وفق التشريع التجاري 

وحدد القانون كيفية الحصول على المصادقة الالكترونية وشروط المبادلات التجاريѧة الالكترونيѧة  

ستھلك في آن معѧاً شѧروط التعѧاملات التجاريѧة الالكترونيѧة وأوضѧح الحѧالات التي تحدد للبائع وللم

وقѧѧد سѧѧاھم ھѧѧذا القѧѧانون وھѧѧذه .التѧѧي يمكѧѧن للمسѧѧتھلك إعѧѧادة البضѧѧاعة ضѧѧمن فتѧѧرات زمنيѧѧة محѧѧددة 

  .  الھيئة في بناء الثقة بين البائع والمستھلك عن طريق الشبكة 

بات ومدتھا والغرامات وقيمتھا علѧى كѧل وفي الباب الأخير من ھذا القانون تم تحديد العقو -

وربمѧا يكѧون ھѧذا القѧانون مѧن التشѧريعات , مخالف وعلѧى كѧل نѧوع مѧن أنѧواع المخالفѧات 

, الرائѧѧدة التѧѧي صѧѧدرت فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة الإلكترونيѧѧة عبѧѧر الشѧѧبكة 

التشѧѧريعات  ونعتقѧѧد أنѧѧه لا يمكѧѧن للتجѧѧارة الالكترونيѧѧة أن تقѧѧوم فѧѧي أي بلѧѧد دون أن تسѧѧبقھا

والقѧѧوانين التѧѧي تضѧѧبط عملھѧѧا وتعتѧѧرف بالوثيقѧѧة الالكترونيѧѧة والتوقيѧѧع الالكترونѧѧي وتحѧѧدد 

  .طريقة استخدامھا 
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  الخاتمة
لا حظنѧا أن الѧدول العربيѧة بحاجѧة إلѧى دفѧع , من خلال دراستنا السابقة حѧول التجѧارة الالكترونيѧة 

التقنية بشكل عام والانترنتيѧة بشѧكل خѧاص الѧذي يمكѧن أن أكبر للولوج في ركب الحضارة العلمية 

وتغييѧر الكثيѧر مѧن العقليѧات المتخلفѧة والمتحجѧرة , يتم من خلال تطبيق أسѧاليب جديѧدة فѧي التعلѧيم 

  .تجاه ركب العولمة والاقتصاد الجديد

تѧوازن بѧل بѧدخول م, ولكن ھذا الأمѧر لا يѧأتي بالانѧدماج الѧذي يѧؤدي إلѧى الانحѧلال وفقѧدان الھويѧة

  .مدروس بشكل جيد

وخلѧق تجѧارة الكترونيѧة عربيѧة يتطلѧب الاھتمѧام , إن الحاجة لتطوير الأعمال التي تتم عبѧر الشѧبكة

بوجود بنية تحتية قويѧة تѧدعم الانطѧلاق الواثѧق بالإضѧافة إلѧى إنشѧاء اتفѧاق عربѧي الكترونѧي يعمѧل 

ت الكترونيѧة عربيѧة إضѧافة وبورصѧا, وبنوك الكترونية عربيѧة, على خلق سوق الكترونية عربية 

إلى تѧدعيم النشѧر الالكترونѧي باللغѧة العربيѧة لأنѧه سѧيحقق لثقافتنѧا ولغتنѧا نقلѧة نوعيѧة ثقافيѧة وتقنيѧة 

ويفتح أمامھا فرصѧة التلاقѧي , وفنية ھائلة من حيث وضعھا في موقع الثقافات العالمية السائدة الآن

ب آخѧر يعيѧد ربѧط الملايѧين مѧن المھѧاجرين ومѧن جانѧ, والتفاعل مع حاملي تلك الثقافات من جانѧب

كمѧا أنѧه فرصѧة إعѧادة اللقѧاء , والمغتربين العرب والمسѧلمين فѧي العѧالم بثقѧافتھم العربيѧة الإسѧلامية

  .الفكري والسياسي والاقتصادي والتعاوني

إن الانترنت توفر لنا فرصا تجارية حقيقية إن عرفنا اسѧتغلالھا ولѧذلك يجѧب توجيѧه اھتمѧام خѧاص 

والمѧѧواد التعليميѧѧة , مثѧѧل البرمجيѧѧات , تجѧѧات والخѧѧدمات التѧѧي يمكѧѧن تسѧѧليمھا عبѧѧر الانترنѧѧت للمن

لأن تسѧليم  النѧوع  المتميѧز مѧن , والمعلومات وقواعد البيانات, والاستثمارات بأنواعھا , والترفيھية

التѧالي يلاقي قبولا بѧين النѧاس فѧي كافѧة أرجѧاء العѧالم وب, وبدون عقبات, المنتجات و بسرعة كبيرة

  .خلق الثقة في المصدر للاعتماد على التعامل معه لاحقا

, وبذلك فإن الانترنت ھذه التقنية العالمية يمكن لھا أن تѧوفر فرصѧا أرخѧص وعنايѧة صѧحية أفضѧل

بالإضѧافة إلѧى أنھѧا تتحѧول لأداة أساسѧية للتطѧور , وحريѧة أكبѧر, وتواصل وتفاھم أوسع بѧين البشѧر

  .فة المجالاتالاقتصادي والاجتماعي في كا
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